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Resumen ejecutivo

El objetivo del proyecto WE3A es construir un ecosistema
empresarial mas fuerte v resiliente para las pequenas y
medianas empresas dirigidas por mujeres (pymes de mujeres).
Esta investigacion proporciona un  andlisis desde la
. perspectiva del "ecosistema" en Ecuador, en el que se
A lerar exploran los factores econdmicos y las condiciones de los
actores clave.

Fortaleciendo Empresarias en Cadenas Productivas  Wesx oaa imimroacion meuty 20 oo o eimecion e o

actividades del Proyecto en apoyo a las pymes.

Ecuador

Poblacion: 17.888.474 (2021) con 40% en grupo etario 25-54
Area: 283.561 km?2 (109.883.51 millas cuadradas)
Idiomas principales: Espanol, Quechua y Shuar (oficial)

Gobierno: Republica presidencialista

Maoneda: Délar Estadounidense ($)

PIB per capita: 5.934 USD (2021)

Inflacion: 0,11% (marzo 2022)

Inversion extranjera directa: 1.100 millones USD (2020)
Desempleo: 4,3% (febrero 2022)

Sectores economicos clave: agricultura (pesca/acuicultura), industria manufacturera
(procesamiento de alimentos, textil), mineria, petroleo, servicios (turismo)

Ecosistema em presaria | Resultados principales de |las pymes de mujeres
[ X * Representacion de los 3 principales sectores: actividades de
servicios, comercio mayorista y minorista, industria
Pequefiasy manufacturera.
m;ig;feﬁr;gg"sas « EIBO% de las pymes de mujeres son microempresas (menos de
dirigidas por 10 empleados).
'““Jeﬁjipr‘*ém;s de » Composicidn de la base de clientes: 34% empresas, 40%
consumidor final, 11% entidades gubernamentales y 15%
otros.
o » Presenciaen linea: 68% WhatsApp, 68% Facebook, 61%
ompradores -
empresas Instagram y 48% sitio web de la empresa.
multinacionales, O'E"im':im‘ﬁ « El46% de las pymes de mujeres estan en fase de desarrolloy el
regionales y apoyoa
F=lles SEreEe e 12% en fase de madurez.
W?OAE = E120% de las pymes de mujeres encuestadas no ha registrado

m formalmente su empresa y el 14% tiene una certificacion como

empresa de propiedad de mujeres.
« El17% de las pymes de mujeres encuestadas forma parte de las
0 Impacto de la COVID-19 en las pymes cadenas de suministro mundiales y el 11% exporta
de mujeres « Los principales retos operativos son los tramites burocraticos
» EI 73% de las pequefias y medianas empresarias encuestadas para iniciar y operar sus negocios, y los costos operativos.

declararon gue la pandemia les afectd negativamente; al 22% la
COVID-19 les afectd positivamente; v el 5% afirma que la
pandemia no tuvo ningln impacto.

» Lostres principales retos relacionados con la COVID-19
fueron: disminucién de la demanda de productos, disminucién
de la productividad debido a las restricciones, y pérdida de
clientes debido a que su modelo de negocio se basaen el
contacto cara a cara.

» Las 3 principales oportunidades relacionadas con la COVID-19
fueron: aumenteo de la presencia digital, encontrar nuevas
oportunidades de negocios, y la identificacion y recorte de
gastos innecesarios.

» Las empresarias indicaron que el apoyo mas necesario en la
fase de recuperacidn posterior a la COVID-19 es para

Conclusiones principales de los compradores

» El 68% de los compradores encuestados eran empresas
locales, el 18% multinacionales y el 15% corporaciones
regionales.

« Principales industrias/sectores representados: actividades de
servicios, comercio mayorista y minorista, y agricultura.

« Principales gastos locales: materia prima directa, suministros
administrativos, y materiales de embalaje.

» Los criterios para evaluar a los posibles proveedores se basan
en la calidad, el precio y la capacidad de
produccién/prestacién del servicio.

= El 37% de los compradores tienen politicas y practicas de
diversidad e inclusién de proveedoras.

encontrar nuevos clientes, ponerse en contacto con OAE y Conclusiones principales de las OAE
socios, mentores y asesores dentro del ecosistema, y « Sdlida red de OAE con programas de desarrollo de
desarrollar habilidades empresariales. capacidades y de desarrollo empresarial.
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Objetivo del entregable

El objetivo inmediato de esta investigacidn es proporcionar una mejor comprension del
ecosistema empresarial en Ecuador en lo que respecta a las pequenas y medianas empresas
propiedad de mujeres y/o dirigidas por mujeres (pymes de mujeres) para orientar las actividades
del proyecto "Mujeres Empresarias que Aspiran, se Activan y se Aceleran (WE3A por sus siglas en
inglés)" (el Proyecto). El objetivo del proyecto es construir un ecosistema empresarial mas fuerte
y resiliente para las pymes de mujeres. El Proyecto es implementado por la Thunderbird School
of Global Management en colaboracién con WEConnect International, y la Cdmara de Comercio
de Quito como entidad local socia que ejecuta actividades clave en el pais. El proyecto cuenta
con el apoyo de la Iniciativa de Financiacién para Mujeres Empresarias (We-Fi por sus siglas en
inglés) y del laboratorio de innovacion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID Lab).

Esta investigacion evalia el estado del mercado ecuatoriano e identifica los retos vy
oportunidades para las pymes de mujeres, especialmente los relacionados con las cadenas de
valor locales y su conexidn con la economia global. La investigacién ofrece un andlisis desde la
perspectiva del "ecosistema", en el que se exploran factores y variables como el tamafio, la
trayectoria y las capacidades de las pymes de mujeres, asi como el impacto de la pandemia de
COVID-19. Asi, el analisis incluye areas como la representacion del sector, el tamafio y la madurez
de la empresa, el acceso al mercado y los sistemas de apoyo con los que cuentan. Estos datos
proporcionaran a los socios de WE3A una informacién muy valiosa para la ejecucion de las
actividades relacionadas con el Proyecto de apoyo a las empresas propiedad de mujeres.

Este informe comienza proporcionando un perfil general de Ecuador, seguido de una visién
panoramica de la economia ecuatoriana y la participacién de las mujeres. El informe continuda
describiendo cada una de las areas del ecosistema, empezando por el perfil de las pymes de
mujeres, descripciones de los compradores en el ecosistema, y la situacidn y las iniciativas
existentes, los retos y las oportunidades desde la perspectiva de las organizaciones de apoyo a
empresarias (OAE). La siguiente seccidn incluye un resumen de los efectos de la COVID-19 en el
ecosistema de las pymes de mujeres ecuatorianas.

Para finalizar el informe, un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) proporciona una recopilacion de conclusiones y recomendaciones que deben ser
consideradas, implementadas y/o investigadas mas a fondo para abordar los desafios mas
apremiantes a los que se enfrentan actualmente las propietarias de negocios y las empresarias
en Ecuador.

La investigacion se llevd a cabo utilizando fuentes de datos primarias y secundarias para analizar
el ecosistema empresarial de Ecuador en relacién con las empresas propiedad de mujeres. La
metodologia de la recopilacién de datos se describe en el Apéndice I.
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Perfil de Ecuador

Ecuador es un pais suramericano que limita con Colombia y Perd. Con una superficie de
109.883,51 millas cuadradas, Ecuador tiene una poblacién de 17.888.474 (WB Data Population
Ecuador, 2021), con 1.390 millas de costa en el Océano Pacifico. Ecuador es un pais con un paisaje
diverso y muchas zonas geograficas que incluyen un rico litoral, la selva amazdnica y la sierra
andina.

El indice de Desarrollo Humano (IDH) 2019 de Ecuador es de 0,759, lo que situa al pais en la
categoria de desarrollo humano alto, posicionandolo en el puesto 86 entre 189 paises (HDI -
Ecuador, 2020). Un IDH de 0,759 estd por encima de la media de 0,753 del grupo de desarrollo
humano alto, aunque esta por debajo de la media de 0,766 del IDH de los paises de América
Latina y el Caribe.

Ecuador tiene un alto nivel de pobreza y desigualdades de ingresos que afectan en gran medida
a la poblacién indigena, mestiza y rural (The World Factbook - Ecuador, 2022). La pandemia de
COVID-19 intensificé las brechas sociales y las desigualdades para las mujeres, los pueblos
indigenas y los afroecuatorianos, aumentando desproporcionadamente los niveles de pobreza
para esos grupos (Ecuador - IDB Group Country Strategy 2022-2025, 2022).

La economia ecuatoriana es muy vulnerable a las perturbaciones externas de los precios de los
productos basicos. Recientemente, el conflicto entre Rusia y Ucrania generd una disminucion de
la demanda de las exportaciones ecuatorianas a Rusia, lo que a su vez ha repercutido en la
economia local (Ecuador - IDB Group Country Strategy 2022-2025, 2022).

Panorama de la economia ecuatoriana

Ecuador es la octava economia de América Latina. Segun datos del Banco Mundial, en 2021 el
Producto Interno Bruto (PIB) de Ecuador fue de 106.170 millones USD (WB Data GDP Ecuador,
2021). La principal contribucion sectorial al PIB proviene de los servicios (52,63%), la industria
(32%) y la agricultura (9,8%) (O'Neill, Ecuador: Distribution of GDP across economic sectors from
2010 to 2020, 2022). El PIB per capita en 2021 fue de 5.934 USD (WB Data GDP per capita
Ecuador, 2021).

En 2020, las entradas netas de inversion extranjera directa fueron de 1.100 millones USD, un
pequefio aumento respecto a 2019 (WB Data Foreign Direct Investment Ecuador, 2020).

Ecuador ocupa el puesto 126 entre 184 paises en el Indice de Libertad Econémica 2022. Con una
puntuacion de 54,3, el indice de Ecuador sitla al pais en la categoria "mayormente controlada",
debido en su mayor parte a los derechos de propiedad actuales, la integridad del gobierno y la
libertad de inversidon (Index - Ecuador, 2022).

Los datos comerciales muestran que, en 2020, Ecuador exporté un total de 20.600 millones USD
e importd 17.700 millones USD en bienes, lo que supone un superavit comercial de 2.900
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millones USD (OEC Ecuador, 2020). El petréleo y el crudo (4.940 millones USD), el banano (3.830
millones USD), los crustdceos (3.830 millones USD) y el pescado y el caviar (1.190 millones USD)
son las principales exportaciones del pais. Las exportaciones se dirigen principalmente a Estados
Unidos, China, Panama3, Rusia y Chile.

Las principales importaciones son de petrdleo refinado (1.600 millones USD), equipos de
radiodifusiéon (546 millones USD), medicamentos envasados (518 millones USD), asi como
automoviles y camiones (484 millones USD). Las importaciones de Ecuador proceden
principalmente de Estados Unidos, China, Colombia, Perd y Brasil.

En cuanto a los servicios, los datos comerciales de 2019 muestran que Ecuador exportd servicios
por valor de 3.350 millones USD. Los principales servicios exportados por Ecuador fueron viajes
personales (1.930 millones USD), transporte (621 millones USD) y viajes de negocios (354
millones USD) (OEC Ecuador, 2020). El sector de los servicios es la principal fuente de empleo en
el pais, representando el 53,04%. (O'Neill, Ecuador: Distribution of employment by economic
sector from 2009 to 2019, 2022). Los datos comerciales indican que, dentro del sector de los
servicios, el turismo desempefia un papel cada vez mas importante en la economia (Creating
Markets in Ecuador, 2021). En 2019, Ecuador registré un total de 2 millones de turistas
internacionales (Ecuador - International tourism, number of arrivals, 2019).

Otro sector clave es la industria manufacturera, que representa el 17,21% de todo el empleo en
Ecuador (O'Neill, Ecuador: Distribution of employment by economic sector from 2009 to 2019,
2022). El sector estd formado por varias industrias, entre ellas, la textil, la automotriz, la
metalurgica y la de procesamiento de alimentos. Estas industrias estdan muy concentradas en las
principales zonas urbanas del pais, situadas en Guayaquil y Quito.

La industria de procesamiento de alimentos es un componente importante del sector
manufacturero de Ecuador, que contribuye con un estimado de 11.000 millones USD en ventas
al afio. La industria de procesamiento de alimentos incluye pequefias empresas (47% son micro,
pequefias y medianas empresas (mipymes) y 37% pequefias y medianas empresas (pymes), asi
como algunos grandes actores internacionales (16% grandes empresas) (Barahona, 2011).

Dentro del sector manufacturero, el textil es la segunda industria mds importante después de la
alimentaria. Se estima que el sector emplea a 158.000 personas. La industria tiene un alto nivel
de integracidn vertical, donde las empresas en diferentes etapas de la cadena de suministro
trabajan juntas para satisfacer una necesidad comun. Por ejemplo, Ecuador produce su propio
hilo y tela, que alimenta directamente la produccidn de costura y prendas de vestir para satisfacer
las demandas de la cadena de suministro. La industria se compone principalmente de pymes
(AITE, 2022).

Ecuador tiene un creciente sector extractivo en petrdleo y mineria. En 2020, Ecuador se ubicé
como el quinto productor de petréleo en Sudamérica, detras de Brasil, Colombia, Argentina y
Venezuela (EIA, 2021). Ecuador depende en gran medida de los ingresos por exportaciones de
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petréleo. Entre los principales actores de la industria se encuentran: PETROECUADOR (la
compafiia petrolera nacional de Ecuador), Repsol, Halliburton, Schlumberger del Ecuador y OCP
Ecuador.

En el sector minero, Ecuador cuenta con importantes reservas de oro y cobre. El Gobierno logré
su objetivo de duplicar el valor de esta industria para 2021 (Vella, 2019). Segun el Banco Central
del Ecuador, entre enero y noviembre de 2020, la exportacidon de productos mineros alcanzé un
valor de 810 millones USD, lo que refleja un crecimiento del 206% en comparacién con el mismo
periodo de 2019, donde la exportacion de productos mineros sumoé 265 millones USD (Ministerio
de Energia y Minas, 2021).

La agricultura es otro sector que juega un papel importante en Ecuador. Los productos de la pesca
y la acuicultura son el segundo producto de exportacion de Ecuador, después del petréleo. De
hecho, Ecuador es el mayor productor de atin y camarones de América del Sur y del Norte
(Creating Markets in Ecuador, 2021). El sector es también una importante fuente de empleo,
representando el 29,74% de todo el empleo en Ecuador (datos de 2019) (O'Neill, Ecuador:
Distribution of employment by economic sector from 2009 to 2019, 2022). Ademas, Ecuador
ofrece una amplia gama de otros productos agricolas, por ejemplo: el pais es el mayor exportador
mundial de bananos. El pais también produce una cantidad considerable de cafia de azucar,
aceite de palma, maiz y arroz; y en los ultimos afios ha aumentado el cultivo y la exportacién de
café y cacao.

Panorama de la participacion femenina en la economia

En cuanto al empoderamiento econdmico de las mujeres, los indicadores muestran que la tasa
de participacién laboral femenina es del 54%, un nivel notablemente inferior a la tasa nacional
correspondiente a los hombres, que es del 78% (ILOSTAT, 2021). La proporcion de participacion
por género difiere segun el sector, por ejemplo: en el sector agricola es de 30% de mujeres y 34%
de hombres; en el industrial es de 9% de mujeres y 22% de hombres; y en el de servicios es de
61% de mujeres y 44% de hombres. Ademas, en Ecuador, la mayoria de las mujeres dedican 4,2
veces mas tiempo que los hombres al trabajo doméstico y de cuidados no remunerado, que
representa casi el 19,7% de su jornada diaria. (WB Gender Data, 2022).

Otro indicador de empoderamiento econdmico es la participacion de las mujeres en la economia
monetaria. Los datos de 2017 indican que el porcentaje de la poblacion femenina de 15 afios o
mas que tiene una cuenta bancaria en una institucién financiera es del 42,6%, frente al 60,2% del
mismo grupo de edad masculino, lo que representa una brecha del 17,6% (WB Gender Data,
2022).

No se identificaron datos oficiales/gubernamentales desagregados por sexo para la propiedad de
empresas en Ecuador. Sin embargo, los datos del GEM (Global Entrepreneurship Monitor for
Ecuador) indicaron que si bien la mayoria de los emprendedores en Ecuador son hombres
(53,5%), existe una importante participacion de mujeres emprendedoras (46,5%) (Virginia Lasio,
2020). Otro conjunto de datos de las Encuestas de Empresas del Banco Mundial muestra que el
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porcentaje de empresas con participacién femenina en la propiedad es del 70,4%, pero la
proporcién de empresas con propiedad mayoritariamente femenina en Ecuador es
significativamente menor, del 17,7%. (Enterprise Surveys, 2017).

Ecosistema empresarial de las pymes de mujeres

Las pequefias y medianas empresas que son propiedad o estan dirigidas por mujeres (pymes de
mujeres) fueron el objetivo a la hora de elaborar el mapa del ecosistema realizado para esta
investigacion. Los criterios para incluir a las empresas se basaron en la titularidad, el control y el
tamafio, como se demuestra en la metodologia.

Para elaborar esta seccion se emplearon métodos de investigacién mixtos que utilizaron tanto
fuentes de datos secundarias como investigaciones primarias, centradas en las pymes de
mujeres, los compradores y las organizaciones de apoyo a empresarias (OAE).

En la fase inicial de la investigacién, se utilizaron datos secundarios (bases de datos, analisis de
mercado y estudios) para trazar un mapa de las partes interesadas. En la fase de consulta, se
abordd a las partes interesadas mediante una encuesta en linea, como se detalla en Ia
metodologia de la investigacion. En la seccidn siguiente, se hace una clara distincidon entre el
mapeo y la encuesta en los datos presentados.

Perfil de las pymes de mujeres?

El mapeo de las pymes de mujeres muestra que la mayor proporcion (de acuerdo con el nimero
de empresas) participa en el sector manufacturero (21%), seguido por las actividades de
alojamiento y servicios de alimentacién (20%), el comercio mayorista y minorista (16%) y otras
actividades de servicios (8%), como se muestra en el grafico 1. De la investigacidn secundaria se
desprende que el grueso de las pymes de mujeres participa en la industria manufacturera, asi
como en la industria de servicios de alojamiento y alimentacién, que suele apoyar a la industria
del turismo, todos ellos sectores econdmicos clave en Ecuador.

! Para esta seccion se mapearon 291 pymes de mujeres y 91 respondieron a la encuesta.
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Grafico 1. Mapeo de las pymes de mujeres por sector/industria

Representacion del mapeo de las pymes de
mujeres por sector/industria

Industria manufacturera 21%

Actividades de alojamiento y servicios de

. . 20%
alimentacidn

Comercio mayorista y minorista 16%
Otras actividades de servicios 8%
Actividades sanitarias y sociales 7%
Informacién y comunicacidn 6%
Agricultura, silvicultura y pesca 4%

Artes, espectaculos y actividades recreativas 3%

Actividades administrativas y de servicios
auxiliares

3%
Educacién 2%

Construccion 2%

Reparacion de vehiculos de motor y

0,
motocicletas 1%

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1%
Actividades inmobiliarias 1%
Transporte y almacenamiento 1%

Actividades financieras y de seguros 1%

Las pymes de mujeres que participaron en la encuesta se dedican a otras actividades de servicios
(34%), al comercio mayorista y minorista (27%) y a la industria manufacturera (10%), como se
muestra en el grafico 2.
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Grafico 2. Pymes de mujeres encuestadas por sector/industria

Representacion de las pymes de mujeres
encuestadas por sector/industria

Otras actividades de servicios

Comercio mayorista y minorista

Industria manufacturera

Educacidn

Informacién y comunicacidén

Agricultura, silvicultura y pesca

Actividades de salud humana y trabajo social
Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Construccidn

Actividades administrativas y de servicios t
auxiliares

Actividades de alojamiento y servicios de
alimentacién

motocicletas

Suministro de agua; alcantarillado, gestiéon de
residuos y actividades de saneamiento

Reparacion de vehiculos de motor y i

En cuanto al numero de empleados de la empresa a tiempo completo, el 80% de las pymes de
mujeres que participaron en la encuesta se identificaron como microempresas, pues emplean a
menos de 10 personas (véase el grafico 3). Sin embargo, en promedio, el 65% de su planilla son
mujeres. Este resultado indica que el papel de las empresas en la inclusidon y el empoderamiento
econdmico de las mujeres es significativo.

WEC<snnect

INTERNATIONAL



Grafico 3. NUmero de empleados a tiempo completo en las pymes de mujeres

éCuantos empleados a tiempo completo tiene su empresa?

61%

De 1la4empleados MDeb5a9empleados De 10 a 49 empleados M De 50 a 300 empleados

Como se muestra en el grafico 4, la mayoria de las pymes de mujeres participantes (38%) tienen
un promedio de ingresos anuales de menos de 10.000 USD, una parte mas pequefia (15%) tienen
ingresos entre 10.000 USD y 50.000 USD vy algunas pymes de mujeres (11%) tienen ingresos
superiores a 50.000 USD, pero inferiores a 200.000 USD. Solo el 19% de las encuestadas tiene
ingresos superiores a 200.000 USD. Hay un grupo de encuestados (17%) que optd por no
responder a esta pregunta, lo que se ajusta a la tasa de respuesta normal en cuanto a las
preguntas sobre ingresos.
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Grafico 4. Promedio anual de ingresos de las pymes de mujeres

Promedio anual de ingresos de las pymes de

mujeres
De 0 a 10.000 USD 38%
Prefiero no contestar 17%
Mas de 10.000 USD pero menos de 50.000 USD 15%
Mas de 50.000 USD pero menos de 200.000 USD 11%

Mas de 200.000 USD pero menos de 1 millén

usD L0

Mas de 1 millén de USD 8%

Se pidid a los encuestados que indicaran la composicidn de su base de clientes. Tenian la opcidn
de indicar el porcentaje por grupo basado en las transacciones entre empresas (B2B por sus siglas
en inglés), entre empresas y consumidores (B2C por sus siglas en inglés) y entre empresas y
gobiernos (B2G por sus siglas en inglés). El grafico 5 indica el porcentaje medio de clientes basado
en todas las respuestas de las empresarias.

La principal fuente de clientes de las pymes de mujeres participantes son los consumidores
finales a través de las ventas B2C (40%), seguidos por los clientes corporativos a través de las
ventas B2B (34%), una porcion menor de clientes gubernamentales a través de las ventas B2G
(11%), y otros (15%), como se muestra en el grafico 5.
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Grafico 5. Composicion de la base de clientes de las pymes de mujeres

Composicion de la base de clientes de las pymes de
mujeres
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Los datos indican que las pymes de mujeres han incorporado a la administracién publica como
parte de su base de clientes, lo cual es una sefial favorable de que la venta a entidades
gubernamentales se esta utilizando en cierta medida, pero a una escala muy pequefia (11%).
Ademas, la pequefia escala de las ventas a la administracion publica podria ser a través de canales
al por menor y no necesariamente por medio de un proceso formal de licitacion publica.

La contratacion publica es un canal de ventas tradicionalmente desaprovechado por las pymes
de mujeres debido a su complejidad. El sistema de contratacion publica de Ecuador cuenta con
un marco normativo que promueve la participacidn de las micro, pequenas y medianas empresas
(mipymes) locales. Las entidades de contratacién publica se encargan de organizar eventos y
poner en marcha procesos para fomentar la participacion de las mipymes (Servicio Nacional de
Contratacion Publica, 2021). La ley establece que las entidades contratantes deben fomentar una
mayor participacién de mipymes proveedores locales y, para ello, las que deciden licitar deben
registrarse e identificar su categoria de proveedores. Existen mecanismos favorables para las
mipymes que incluyen: margenes preferenciales, seleccidon preferencial cuando compiten con
licitadores iguales que no son mipymes, y la posibilidad de que las mipymes mejoren su
propuesta después de la evaluacidn de la oferta para igualar o superar a los otros licitadores que
no son mipymes (Reglamento a la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Publica,
2016).

En Ecuador, el portal de contratacion publica llamado "Sistema Oficial de Contratacidén Publica
del Ecuador - SOCE", ofrece programas de capacitacidn y certificacion para ayudar a las empresas
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que quieren convertirse en proveedoras del gobierno.? Ni el desarrollo de capacidades ni la
certificacién se llevan a cabo con una perspectiva de género. En consecuencia, los programas e
iniciativas no estan dirigidos a las empresas propiedad de mujeres. Se trata de programas
destinados a ayudar a todos los proveedores de mipymes.

Como se muestra en el grafico 6, también se pidid a las empresarias que identificaran en qué
medida utilizan diferentes canales de venta. La venta al por menor en persona es el principal
canal de venta utilizado (26%), seguido de la venta en linea a través del sitio web de la empresa
(14%) y del canal de las redes sociales (14%).3 En "Otros" (30%), las pymes de mujeres
identificaron el canal de venta directa mayorista y minorista, confiando en el boca a boca para
atraer a los clientes a las tiendas.

Grafico 6. Canal de ventas de las pymes de mujeres

Porcentaje de cada canal de venta utilizados por las
pymes de mujeres para vender sus productos y servicios
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Se pidi6 a las pymes de mujeres que indicaran el alcance de su presencia en linea. La inmensa

2 Més informacidn en: https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/capacitacion-y-certificacion-de-la-
contratacion-publica/

3 Las redes sociales han integrado el comercio directamente en sus plataformas, facilitando que las empresas
ofrezcan sus productos y que los clientes compren los productos que descubren en las plataformas, sin salir de
ellas.
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mayoria utiliza WhatsApp (68%) y Facebook (68%), seguidos de Instagram (61%). Un menor
porcentaje tiene un sitio web de la empresa totalmente operativo (48%), como se muestra en el
grafico 7. La mayoria de las pymes de mujeres de Ecuador son microempresas con recursos
humanos limitados (menos de 10 empleados) para apoyar el desarrollo y el mantenimiento del
sitio web. Disponer de un sitio web de la empresa plenamente operativo permitira un
crecimiento sostenible al aumentar la credibilidad de la empresa y crear una via para que los
nuevos clientes encuentren la empresa, conozcan sus productos y servicios y puedan utilizar las
opciones de compra en linea. Las aportaciones a las actividades que ayudan a las pymes de
mujeres en el desarrollo de su sitio web empresarial seran muy probablemente positivas para el
ecosistema de Ecuador, especialmente para aquellas empresas que quieran exportar sus bienes
y servicios o que deseen formar parte de las cadenas de valor mundiales.

Grafico 7. Presencia en linea de las pymes de mujeres

Presencia en linea de las pymes de mujeres

WhatsApp 68%
Facebook 68%
Instagram 61%
Sitio web totalmente operativo 48%
LinkedIn 29%
TikTok 14%
Twitter 9%

YouTube 9%
Reddit 2%

Snapchat 2%

La investigacién también reveld que la mayoria de las pymes de mujeres participantes tienen
menos de cinco afos de experiencia operativa (30%). De las empresarias encuestadas, 23%
afirma tener menos de 2 ainos de funcionamiento, lo que las sitla dentro del marco temporal de
la pandemia de COVID-19, y sugiere que su empresa es muy probablemente el resultado de la
necesidad de emprender (Acs, 2006). Un nimero representativo de pymes de mujeres (21%)
tiene mas de 5 afios de experiencia operativa, pero menos de 10 afios. Hay un numero
considerable de pymes de mujeres bien establecidas (26%) con mds de 10 afos de
funcionamiento, como se ilustra en el grafico 8.
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Grafico 8. Afos de actividad de las pymes de mujeres

Anos de actividad de las pymes de mujeres

Méas de 2 afios pero menos de 5 afios 30%
Menos de 2 afios 23%
Mas de 5 afios pero menos de 10 afios 21%
Mas de 10 afios pero menos de 20 afios 14%
Mds de 20 afios 12%

En cuanto al nivel de desarrollo, el grafico 9 muestra que la mayor proporcion de pymes de
mujeres (46%) se encuentra en una fase muy temprana, con procesos de produccion limitados,
tecnologias basicas y empleados con una formacién limitada. Un nimero representativo de
pymes de mujeres (36%) se encuentra en la fase de crecimiento, en la que tienen algunos
procesos documentados y mas personal formado que las pymes de mujeres en la fase de
desarrollo. Algunas de las pymes de mujeres se encuentran en la etapa de madurez (12%) y
optimizacién (6%), lo que las situa en el otro extremo del espectro de desarrollo, donde poseen
procesos bien documentados y recursos suficientes para mantener las operaciones.*

4 Etapa de desarrollo: Procesos operativos y de produccién limitados, tecnologia bésica, formacién del personal
limitada, las pymes de mujeres estdn en sus inicios.

Etapa de crecimiento: Han empezado a documentar los procesos, se ha implantado alguna tecnologia para apoyar
al negocio, algunos empleados estan capacitados formalmente para desempeiiar su funcidn.

Etapa de madurez: La mayoria de los procesos estan documentados, existe la tecnologia adecuada para apoyar a
la organizacion e implementar la formacion para todos los empleados.

Etapa de optimizacidn: todos los procesos estdn documentados, las pymes de mujeres cuentan con las
plataformas tecnoldgicas adecuadas para nuestro negocio, los empleados han recibido formacién y siguen
trabajando en las oportunidades de mejora.
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Grafico 9. Etapa de desarrollo de las pymes de mujeres

éCual de las siguientes opciones describe mejor la
etapa actual de su empresa?

46%

Etapa de desarrollo M Etapa de crecimiento Etapa de madurez M Etapa de optimizacién

El hecho de que la mayoria de las pymes de mujeres reportan estar en las etapas de crecimiento
y desarrollo (82%) indica que la formacion basica en materia de emprendimiento y desarrollo de
productos podria ser muy beneficiosa para el futuro de sus empresas. Ademads, para las que se
encuentran en la fase de madurez y optimizacion (18%) y llevan mas tiempo en funcionamiento,
existen mayores oportunidades de participar en areas de apoyo especializadas. Esto podria
incluir mesas redondas con posibles compradores y agentes de transporte de mercancias en las
gue puedan aprender los procesos de adquisicion y los requisitos de exportacién que les
permitan estar preparadas para participar en las cadenas de suministro mundiales y/o seguir
explorando los mercados de exportacion

Asimismo, cuando se les pidid que se identifiquen dentro de un grupo de edad, la mayoria de las
encuestadas indican que son jévenes o de mediana edad (véase el grafico 10). En esta etapa de
la vida, muchas mujeres en Ecuador estdn haciendo malabarismos con las multiples
responsabilidades de dirigir un negocio, ser madres, cuidar de los progenitores ancianos y otras
labores domésticas. Es de vital importancia que las actividades del Proyecto tengan en cuenta
esta realidad y logren un equilibrio a la hora de proponer actividades de desarrollo de
capacidades y eventos B2B. Para corroborar esto, los datos muestran que, en promedio, en
Ecuador las mujeres pasan el 19,7% de su dia realizando trabajo doméstico y de cuidado no
remunerado (WB Gender Data, 2022).
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Grafico 10. Grupo etario de mujeres propietarias/lideres de pymes de mujeres

Grupo etario de mujeres propietarias/lideres de
pymes de mujeres

35-44 35%
26-34 20%
45-55 18%
Prefiero no contestar 17%
18-25 6%
Més de 55 5%

En cuanto a la inscripcion de las empresas, el 80% de las pymes de mujeres encuestadas estan
inscritas formalmente (véase el grafico 11) con un 40% registradas como empresas de propietario
unico, un 33% como sociedades colectivas y un 9% para cada una de las siguientes categorias:
sociedades de responsabilidad limitada; corporaciones; y sociedades limitadas. Un pequefio
numero de pymes de mujeres (2%) estan registradas como cooperativas. Un numero
representativo de pymes de mujeres (20%) declaré que sus empresas no estan registradas
formalmente (véase el grafico 12). Las principales razones por las que las pymes de mujeres no
registran sus empresas son el costo asociado al proceso de registro, asi como la falta de
conocimiento sobre cdmo registrarse formalmente (véase el grafico 13).

En el caso de las pymes de mujeres que no estan registradas formalmente, |a falta de estructuras
empresariales formales puede obstaculizar su acceso, entre otras cosas, a los servicios
financieros, al crédito, a las cadenas de suministro mundiales, a la contratacion publica y a la
oportunidad de obtener una certificacion de propiedad de mujeres. Todos estos factores
requieren un nivel de competencia en materia de contabilidad, mantenimiento de registros y
presentacion de informes financieros al que las empresas informales pueden no tener acceso, o
gue tal vez no merezca la pena para aquellas microempresas que no tienen una estrategia de
crecimiento formulada.
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Grafico 11. Registro de las pymes de mujeres

¢Esta su empresa establecida legalmente en su pais? Es
decir, ¢ha inscrito su empresa en un registro oficial del
gobierno?

80%

Si mNo

Grafico 12. Tipo de registro de las pymes de mujeres

Tipo de registro de las pymes de mujeres
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Grafico 13. Pymes de mujeres no registradas formalmente

Razones por las cuales las pymes de mujeres no
registradas formalmente

No puedo sufragarlo 43%
No sé cdmo o ddnde hacerlo 43%
Otros 14%
No ven el beneficio de hacerlo 7%

En Ecuador, el proceso de registro formal de una empresa puede ser oneroso, complejo y largo.
El registro conlleva once (11) pasos, empezando por la comprobacién de la disponibilidad del
nombre de la empresa hasta la obtencidn de la licencia comercial por parte de un notario publico.
La tramitacidn tarda una media de 48,5 dias, y esto no incluye el tiempo que los empresarios
dedican a reunir la informacién necesaria. El costo de obtener el registro requerido es de 1.800
USD de media (Ecuador Doing Business, 2020),°> mds de cuatro veces el salario minimo mensual
de 425 USD al mes (Government of Ecuador, 2022). Este costo no incluye los honorarios
profesionales pagados a los abogados que asisten en la obtencidn de la reserva de nombre, la
redaccion y la presentacion de los articulos de constitucién, los documentos de la sociedad o
cualquier otro documento relacionado. Tampoco incluye la asistencia para la obtencién de
seguros de riesgos fiscales y laborales, ni otros permisos relacionados.

En resumen, el proceso de registro puede ser no solo caro, sino engorroso para las pymes de
mujeres. Sin embargo, las que no estan registradas podrian perder importantes oportunidades,
algunas de las cuales se detallan mas arriba. La formalizacion de las pymes de mujeres podria
formar parte de una estrategia de crecimiento sostenible. Este es un ambito en el que el Proyecto
puede ayudar a las pymes de mujeres mediante el establecimiento de un programa de apoyo
empresarial bien construido.

5 La ultima edicién del Doing Business 2020 del Grupo del Banco Mundial midié la complejidad del procedimiento,
el tiempo y el coste de iniciar un negocio. El Doing Business ha sido descontinuado a partir del 9 de septiembre de
2021. Los datos y la metodologia para evaluar el inicio de un negocio en Ecuador siguen siendo aceptables para
utilizar como referencia para el procedimiento, el costo y el tiempo.
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Se preguntd a las empresarias si sus empresas eran certificadas como empresas propiedad de
mujeres. La mayoria no lo son, como se muestra en el Grafico 14. Ser una empresa certificada
como propiedad de mujeres puede aportar beneficios a las pymes de mujeres.
Por ejemplo, las empresas certificadas como propiedad de mujeres tienen acceso a:

- compradores globales por medio de programas de abastecimiento inclusivo,

- eventos y programas de diversidad de proveedores,

- programas de donantes de Instituciones Financieras Internacionales (IFl), formacién y

oportunidades de compra, y
- redes de empresas propiedad de mujeres

Esta es un drea en la que el socio del Proyecto que brinda certificaciones (WEConnect
International) tiene un papel importante al comunicar a las pymes de mujeres ecuatorianas los
beneficios de estar formalmente certificadas como empresas propiedad de mujeres.

Grafico 14. Pymes de mujeres con certificacién de empresa propiedad de mujeres

Porcentaje de empresas certificadas como propiedad de
mujeres

14%

Si ®No No estoy segura

También se preguntd a las pymes de mujeres si formaban parte de las cadenas de suministro
mundiales y si exportaban sus productos y servicios. La inmensa mayoria no lo hace, como se
ilustra en los graficos 15y 16.
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Grafico 15. Participacién de las pymes de mujeres en las cadenas de suministro mundiales

¢ Es usted proveedor para una organizacion grande con
una cadena de suministro global?

Si ®mNo

La razdén de la baja participacion en las cadenas de valor mundiales y en la exportacion podria
atribuirse al hecho de que la mayoria de las pymes de mujeres de la muestra de la encuesta se
encuentran en las primeras fases de desarrollo y muchas son microempresas con una capacidad
de produccidn limitada.

Emprender el desarrollo de negocios internacionales, exportar o vender en cadenas de valor
globales es complejo, pero a menudo produce beneficios para las empresas, desde el
establecimiento de nuevas fuentes de ingresos y la obtencidn de ventajas competitivas hasta el
acceso a incentivos gubernamentales especificos para empresas globales. La formacion
especializada en desarrollo empresarial y la participacion en eventos de promocién de las
exportaciones, como ferias y misiones comerciales en el marco de un enfoque de grupo, podrian
incorporarse a las fases de Activacion y Aceleracién del Proyecto. El enfoque por grupos puede
aprovechar la ubicacion conjunta o la proximidad de las pymes de mujeres participantes
(Centroamérica y Sudamérica). Las aportaciones a las actividades de promocién de las
exportaciones pueden planificarse en torno a la facilitacién de la creaciéon de redes y la
cooperacion entre los participantes en el proyecto WE3A. Por lo tanto, los resultados a largo
plazo esperados pueden incluir la construccién de puentes entre los diferentes ecosistemas,
permitiendo la innovacién, la promocidn cruzada, el acceso a las cadenas de valor globales, el
aumento de las exportaciones y el aumento del nimero de empresas sostenibles.
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Grafico 16. Participacion de las pymes de mujeres en la exportacion

Participacién de las pymes de mujeres en la exportacion

Si mNo

Las pymes de mujeres que si exportan sus productos y servicios informaron que sus mercados de
destino se centran en Sudamérica y Estados Unidos, y una empresa exporta a Canada.

En conclusién, el aumento de las exportaciones y la participacidn en las cadenas de suministro
mundiales son objetivos clave del Proyecto y las actividades de WE3A se desarrollardn para lograr
esos objetivos.

Ubicacion de las pymes de mujeres

La muestra de pymes de mujeres mapeadas indica que el nivel de emprendimiento femenino es
mayor en la provincia de Pichincha (49%), donde se encuentra la capital, Quito; seguida de la
provincia de Imbabura (13%), donde se encuentra la ciudad de lbarra. La provincia de Imbabura
es una zona importante por el auge de la industria turistica, asi como por el sector manufacturero
relacionado con la agroindustria. La provincia de Guayas (9%) incluye la ciudad de Guayaquil, que
es la mas poblada de Ecuador, asi como su centro econédmico. Esto se correlaciona con el hecho
de que hay una mayor actividad comercial en esas zonas y, en consecuencia, un mayor acceso al
capital, la educacién y otros servicios, incluidas las organizaciones de apoyo a empresarias (véase
el grafico 17).°

6 Ecuador estd dividido en 24 provincias (ciudades capitales entre paréntesis): Azuay (Cuenca), Bolivar (Guaranda),
Cafiar (Azogues), Carchi (Tulcan), Chimborazo (Riobamba), Cotopaxi (Latacunga), El Oro (Machala), Esmeraldas
(Esmeraldas), Galapagos (Puerto Baquerizo Moreno), Guayas (Guayaquil), Imbabura (Ibarra), Loja (Loja), Los Rios
(Babahoyo), Manabi (Portoviejo), Morona Santiago (Macas), Napo (Tena), Orellana (Puerto Francisco de Orellana),
Pastaza (Puyo), Pichincha (Quito), Santa Elena (Santa Elena), Santo Domingo de los Tsachilas (Santo Domingo de los
Colorados), Sucumbios (Nueva Loja), Tungurahua (Ambato), Zamora-Chinchipe (Zamora).
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Grafico 17. Ubicacion de las pymes de mujeres mapeadas

Ubicacion de las pymes de mujeres mapeadas

Pichincha 49%
Imbabura 13%
Guayas 9%

El Oro 5%

Santo Domingo de los Tsdachilas 4%
Manabi 4%

Napo 3%

Azuay 3%

Tungurahua 2%

Esmeraldas 2%

Chimborazo 2%

Cotopaxi 1%

Asimismo, la participacién en la consulta fue mayor en la provincia de Pichincha (49%) y Guayas
(23%). Sin embargo, hubo alguna representacién de otras provincias que difiere de la
representacién en el mapeo (investigacidon secundaria). Es importante sefialar que la consulta
(investigacidon primaria) se realizé a través de una encuesta en linea y el acceso a Internet en
Ecuador esta limitado al 65% de la poblaciéon (WB Data Individuals using internet - Ecuador, 2020).
Esta brecha de conectividad podria haber tenido un impacto en la representacion de la muestra
gue participé en la encuesta. Por ejemplo, la provincia de Imbabura representaba el 9% del
mapeo y el 1% de la encuesta. Este puede haber sido el caso de otras regiones rurales. La brecha
de conectividad puede ser un factor importante a la hora de planificar las actividades de
divulgacion del Proyecto y la formacién en linea.
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Grafico 18. Ubicacion de las pymes de mujeres encuestadas

Ubicacion de las pymes de mujeres encuestadas

Pichincha
Guayas

El Oro
Manabi
Tungurahua
Los Rios
Galapagos
Chimborazo
Sucumbios
Imbabura
Cotopaxi

Bolivar

Azuay

Desafios operativos de las pymes de mujeres

Para evaluar los desafios operativos que encuentran las mujeres empresarias en Ecuador, se pidié
a las pymes de mujeres que calificaran los desafios en una escala de 1 a 5, siendo 5 el mayor
impacto del reto. Los resultados se recogen en el grafico 19:
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Grafico 19. Desafios operativos de las pymes de mujeres

Desafios operativos de las pymes de mujeres

Trédmites burocrdticos para iniciar y operar un
negocio

Costo de las operaciones

Barreras para acceder a productos financieros
formales, como cuentas de ahorro y préstamos

Acceso a la formacién y a la educacién en
materia de gestion empresarial

Falta de infraestructura empresarial para
negocios como el mio en mi pais

Percepciones culturales/sociales adversas hacia
las mujeres en los negocios

Falta de personal de recursos humanos
cualificado

Otros

Como muestra el grafico 19, los mayores desafios reportados son los tramites burocraticos para
abrir y operar negocios y el costo de las operaciones. Los datos de "Doing Business 2020"
confirman que, efectivamente, es engorroso y costoso abrir un negocio en Ecuador. Ademas, la
pandemia de COVID-19 aumenté el costo de las operaciones empresariales. El tercer reto
operativo fueron las barreras de acceso a los productos financieros formales. Este es un reto que
experimentan las empresas propiedad de mujeres en todo el mundo. La mayoria de los estudios
realizados en este ambito coinciden en que acceder a la financiacidn puede estar asociado a que
las pymes de mujeres operan en sectores altamente competitivos y de bajo crecimiento, asi como
a la calificacion crediticia con sesgo de género (Entrepreneurship at a Glance, 2016). En algunos
paises, las mujeres tienen menos acceso a los servicios financieros basicos, como una cuenta
corriente y/o de ahorro, lo que puede repercutir en su historial crediticio/bancario. Por ejemplo,
los datos del Portal de Datos de Género del Banco Mundial muestran que en Ecuador el 42,6%
de las mujeres mayores de 15 afos tienen una cuenta en un banco u otra institucién financiera
(WB Gender Data, 2022).

Cuando se les preguntd qué tipo de apoyo necesitaban las pymes de mujeres para hacer
funcionar su negocio, el mas importante fue la participacién en eventos de promocién
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empresarial como ferias de negocios, mesas redondas y eventos que conectan a los compradores
con los proveedores; seguido de servicios de desarrollo empresarial como tutoria, asesoramiento
y consultoria. La necesidad de productos financieros para garantizar el capital necesario para
llevar a cabo su negocio ocupd el tercer lugar, como se muestra en el grafico 20.”

Grafico 20. Apoyo requerido por las pymes de mujeres para operar

Apoyo requerido por las pymes de mujeres para
operar

Ferias comerciales, mesas redondas de mercado
y otros eventos que ponen en contacto a los
compradores con los proveedores

Servicios de desarrollo empresarial, incluyendo
tutoria, asesoramiento y consultoria

Productos y servicios financieros disefiados para
mujeres empresarias y PYME

Formacién para el desarrollo de capacidades
disefiada para las mujeres empresarias y las
PYME

Incubadoras y aceleradoras de empresas

Mejora de la infraestructura empresarial

Promocidon y sensibilizacion sobre la importancia
de la capacitacién econdmica de las mujeres y la
mejora de las politicas reguladoras

Informacién sobre las oportunidades de
mercado, incluida la forma de exportar

Otros

Es importante destacar que el 36% de las pymes de mujeres encuestadas se encuentran en una
fase de desarrollo creciente, en la que necesitan apoyo para promocionar su negocio en ferias
comerciales, asi como asesoramiento y tutoria. En consecuencia, las ferias de negocios, las mesas
redondas, los eventos comerciales junto con la tutoria y el asesoramiento pueden ser

7 Basado en una escala de 1 (no necesario) a 5 (muy necesario).
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importantes actividades de apoyo a las empresas. Para proximos eventos del Proyecto, sera
esencial tener en cuenta que las pymes de mujeres todavia estdn haciendo frente a los problemas
de la pandemia mundial de COVID-19 vy, por tanto, los programas deben adaptarse en
consecuencia. Esto se explicara con mas detalle en la seccion relacionada con los efectos de la
COVID-19 en el ecosistema.

Perfil de los compradores en el ecosistema de las pymes de mujeres®

Se investigd una muestra de empresas con presencia local como potenciales compradores de los
servicios y productos ofrecidos por las pymes de mujeres. Se trata de empresas que tienen un
importante poder adquisitivo en Ecuador.

La muestra del mapeo de compradores estaba compuesta principalmente por corporaciones
regionales y empresas locales, asi como por algunas corporaciones multinacionales, como se
muestra en el grafico 21. Tener la capacidad de dirigirse a las empresas internacionales
establecidas en Ecuador, ademas de a las empresas locales, podria ser valioso para las actividades
del Proyecto en términos de seguir construyendo y ampliando un ecosistema resiliente para las
pymes de mujeres. Esto puede dar lugar a un ecosistema menos volatil a las recesiones
mundiales, como la crisis financiera causada por la pandemia de COVID-19. Para los
compradores, laincorporacion de las pymes de mujeres locales a su cadena de suministro supone
la ventaja de contar con una base de proveedores mas resiliente y diversificada, con nuevos
talentos y perspectivas para los servicios, asi como con oportunidades de crecimiento econdmico
en el mercado, y una reduccion potencial de los costos de transporte y logistica. Para las pymes
de mujeres, poder vender a empresas clave del mercado podria permitir y apoyar su crecimiento
sostenible.

Grafico 21. Mapeo de compradores

Composicion del mapeo de compradores

Corporacién regional 46%
Empresa local 45%
Multinacional 9%

8 Para esta seccion se mapearon 81 compradores y 65 respondieron a la encuesta.
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La representacion de los compradores que participaron en la encuesta se muestra en el grafico
22.

Grafico 22. Compradores encuestados

Composicion de los compradores encuestados

Empresa local 68%
Multinacional 18%
Corporacidén regional 15%

La mayoria de los compradores consultados en la encuesta son grandes organizaciones con mas
de 300 empleados a tiempo completo (véase el grafico 23) y una representaciéon media de
empleo femenino del 49%. Hay un subconjunto de compradores que son pymes (29%), pero que
no se consideran pymes en esta investigaciéon debido a su umbral de ingresos de mas de 2.5
millones USD, tal como se establece en los criterios asignados en la metodologia (véase el

Apéndice I).°

% De acuerdo con la metodologia de investigacion, la definicidn de pymes de mujeres utilizada es: "Para calificar
como pequefias y medianas empresas (pymes), la empresa puede tener hasta 300 empleados y unos ingresos
brutos totales de hasta 2.5 millones USD. "
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Grafico 23. Numero de empleados a tiempo completo de los compradores

Nimero de empleados a tiempo completo

De 50 a 300 empleados

Mds de 300 empleados

De 1 a 10 empleados

Mas de 10 pero menos de 50 empleados

La representacion sectorial/industrial del mapeo se describe en el gréfico 24. El mayor
contingente de compradores pertenecia al comercio mayorista y minorista (34%), seguido de la
agricultura y la pesca (19%) y la industria manufacturera (16%).
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Grafico 24. Compradores por sector/industria

Representacion de compradores mapeados por

sector/industria
Comercio mayorista y minorista 34%
Agricultura, silvicultura y pesca 19%
Industria manufacturera 16%
Actividades de salud humana y trabajo social 6%
Otras actividades de servicios 5%
Multisectorial 5%

Minas, canteras y petrdleo 4%
Construccion 4%

Informacién y comunicacién 3%
Actividades inmobiliarias 3%
Transporte y almacenamiento 1%

Actividades financieras y de seguros 1%

La representacion sectorial de los compradores que participaron en la encuesta se muestra en el
grafico 25y, en cierta medida, se correlaciona con el mapeo realizado a partir de la investigacion
secundaria. Segun los resultados de la encuesta, la representacién de los compradores es mayor
en otras actividades de servicios (33%), el comercio mayorista y minorista (18%), seguido de la
agricultura y la pesca (12%). Ademads, en comparacion con la representacion sectorial de las
pymes de mujeres, los sectores de los compradores se correlacionan con tres areas en las que las
empresas propiedad de mujeres son mas activas: "otras actividades de servicios", "comercio
mayorista y minorista" y "fabricacion" (véanse los graficos 1 y 2 en comparacion con los graficos
24y 25).

Los datos sobre la representacion del sector crean dos escenarios: en primer lugar, las pymes de
mujeres y las empresas mas grandes compiten en el mismo mercado vy, por lo tanto, las pymes
de mujeres tienen que trabajar en una ventaja competitiva Unica para mantenerse en el negocio.
En segundo lugar, estas pymes de mujeres estan vendiendo sus productos y servicios a empresas
mas grandes y ya estan alimentando una cadena de suministro existente. Los datos de la encuesta
muestran que, de hecho, las pymes de mujeres utilizan ambos canales de venta, el B2Cy el B2B
(véase el grafico 5).
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Grafico 25. Compradores encuestados por sector/industria

Representacion por sector/industria de
compradores encuestados

Otras actividades de servicios 33%
Comercio mayorista y minorista 18%
Agricultura, silvicultura y pesca 12%
Actividades sanitarias y de servicios sociales 7%
Transporte y almacenamiento 5%

Reparacién de vehiculos de motor y

0,

motocicletas 5%

Fabricacién 5%

Construccidén 5%

Actividades de alojamiento y servicios de 5%
(]

alimentaciodn

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 3%
Informacién y comunicacion 3%

Actividades financieras y de seguros 3%

Actividades artisticas, de entretenimiento vy
recreativas

3%

Suministro de agua; alcantarillado, gestion de
residuos y actividades de remediacidn

2%
Minas y canteras 2%

Educacién 2%

Patrones de compra

Para entender las oportunidades que existen para las pymes de mujeres, se plantearon a los
compradores varias preguntas relacionadas con sus practicas de gasto en compras. Los graficos
26 a 29 resumen las respuestas.

Es importante sefialar que, aunque la herramienta de la encuesta era completamente anénima,
un numero significativo de empresas (52%) optd por no responder a la pregunta sobre cuanto
gastaban en compras (véase el grafico 26). Puede deducirse que la principal razon para elegir
"prefiero no contestar" podria ser la sensibilidad cultural en torno a revelar sus habitos de gasto.
Por otro lado, una parte de las empresas (26%) contestd que su gasto es superior a 500.000
USD, pero inferior a 2 millones USD y algunas (11%) informaron de un gasto superior a 2 millones

WEC<snnect

INTERNATIONAL



31

USD, lo que demuestra que hay algunos compradores con un gasto moderado y alto que podrian
participar en B2B y mesas redondas con las pymes de mujeres en Ecuador.
Grafico 26. Gasto de los compradores

é¢Cual es el gasto aproximado en compras de su
empresa en Ecuador en un ano fiscal?

Prefiero no contestar 52%

Mas de 500.000 USD pero menos de 2.000.000
. 13%

UsSD
Mds de 100.000 USD pero menos de 500.000 USD 13%
Hasta 100.000 USD 13%
Mds de 2 millones USD 11%

La representacion de los proveedores locales es bastante baja, ya que alrededor de la mitad de
los compradores (53%) tienen menos de 20 proveedores locales y un nimero menor (26%) tiene
mas de 20, pero menos de 100. La baja participacidon de los proveedores locales podria ser una
oportunidad para que el Proyecto posicione a las pymes de mujeres locales ante estos
compradores (véase el grafico 27). En un pais con mas de 17 millones de habitantes y una
economia vibrante y en auge, el conjunto de proveedores locales para los compradores que
hacen negocios en el pais deberia ser mayor.
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Grafico 27. Numero de proveedores locales de los compradores

é¢Cudntos proveedores locales tiene su compania en
Ecuador?

Hasta 20

Mds de 20 pero menos de 100

de 100 a 500

Mas de 500
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Grafico 28. Compras mas frecuentes de los compradores por producto/servicios

é¢Cudles de los siguientes grupos de
productos/servicios compra su empresa con mayor
frecuencia a proveedores locales?

Materiales directos (materias primas)

Material administrativo de oficina (material de
oficina, papeleria, etc.)

Materiales de embalaje

Logistica (transporte, almacenamiento,
importacion/exportacion)

Ventas y marketing (incluyendo eventos vy
patrocinio)

Servicios profesionales (administraciéon, RRHH,
finanzas y juridicos)

Seguridad
Gestion de oficinas

Informdtica y telecomunicaciones

Consumibles (mantenimiento, suministros vy
servicios de reparacion)

Fabricacion por cuenta ajena o por contrato
Viajes y movilidad

Instalaciones (energia y servicios publicos,
limpieza, gestién de residuos, etc.)

Bienes de capital

Otros
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Grafico 29. Criterios de los compradores para evaluar proveedores potenciales

é¢Cudl de los siguientes factores utiliza su empresa
para evaluar a los proveedores potenciales?

Calidad
Precio

Capacidad de produccién/servicio

Cumplimiento de las practicas de
abastecimiento responsable

Descuentos basados en el tamafio del pedido

Facilidad de comunicacidn

Flexibilidad para responder a las fluctuaciones
de la demanda

Certificaciones relevantes del sector (1SO, QA,
etc.)

Seguridad informdtica
Innovacidén/creatividad
Facilidad para inspeccionar/auditar al proveedor

Seguridad/estabilidad financiera

Prdcticas de sostenibilidad de la organizacidén
del proveedor en general (no especificas del...

Prdcticas de diversidad e inclusidn

Comprender los criterios de los compradores para evaluar a los proveedores (segun el grafico 29:
la calidad, el precio y la capacidad de produccién) y los productos y servicios que adquieren con
mas frecuencia de los proveedores locales (materias primas, los suministros administrativos, el
embalaje y la logistica, segun el grafico 28;) es una ventaja para el proyecto. Esta informacion es
valiosa no solo para desarrollar una formacion especifica para las pymes de mujeres, sino
también para identificar aquellas pymes de mujeres que estan preparadas para participar en
eventos B2B con compradores potenciales, basandose en los productos y servicios que ofrecen
y en los patrones de compra de los compradores.

Abastecimiento con enfoque de género

Se preguntd a los compradores de Ecuador si contaban con politicas y practicas de diversidad e
inclusion de proveedores para adquirir/abastecerse de empresas propiedad de mujeres. La
mayoria de los compradores (63%) dijeron "no" en lugar de "si" (37%), como se muestra en el
grafico 30.
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Grafico 30. Participacién de los compradores en las politicas y/o practicas de diversidad de
proveedores

éCuenta su empresa con politicas y/o practicas de diversidad e
inclusion de proveedores dirigidas a adquirir/abastecerse con
empresas propiedad de mujeres?

Si mNo

De los que respondieron "si" (37%) a haber formalizado politicas y practicas de diversidad de
proveedores que guian la adquisicion de empresas propiedad de mujeres, se hizo una pregunta
complementaria sobre las practicas especificas implementadas por los compradores, como se
muestra en el grafico 31.1° Los resultados demuestran que es necesario seguir desarrollando y
facilitando la formacién en abastecimiento con perspectiva de género para los compradores
en Ecuador.

10 La muestra era demasiado pequefia para sacar conclusiones generales sobre las practicas de contratacidn con
perspectiva de género en Ecuador (65 compradores respondieron a la encuesta), sin embargo, proporciona
informacién sobre lo que algunas de las empresas de Ecuador estan haciendo para mejorar la participacién de las
empresas propiedad de mujeres en sus practicas de contratacion.
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Grafico 31. Practicas de los compradores para abastecerse con empresas propiedad de mujeres

¢Cual de las siguientes practicas ha implementado su
empresa para aumentar la compra a empresas propiedad de
mujeres?

Comunicaciones internas peridédicas para
sensibilizar al personal y a la direccidn

Formacién de los empleados sobre coémo
ampliar las compras a proveedores diversos

Una politica y estrategia especificas con
objetivos claros para mejorar la diversidad de
los proveedores

Personal dedicado a la gestién del programa
de diversidad de proveedores

Desarrollar una base de datos interna de
empresas propiedad de mujeres

Otros

Informar del gasto en empresas propiedad de
mujeres

Adoptar una definicion clara sobre las
empresas propiedad de mujeres

Asociarse con los equipos de diversidad e
inclusiéon de las empresas

También se preguntd a los compradores si estaban asociados y/o utilizaban los servicios de las
organizaciones de apoyo a empresarias (OAE) (véase la definicién de OAE en la siguiente seccion
sobre las organizaciones de apoyo a empresarias en el ecosistema), ya que esto puede arrojar luz
sobre el proyecto WE3A en cuanto a la forma de dirigirse a los compradores. En total, el 51% de
los compradores encuestados respondid "si" y el 49% dijo "no", lo que pone de manifiesto que,
en este mercado, la mitad de los compradores se relaciona con las OAE. Este dato podria orientar
el enfoque del proyecto WE3A en sus actividades de divulgacién con los compradores. La
divulgacién deberia incluir a las OAE locales, trabajando con ellas para conseguir la participacion
de los compradores en las actividades del proyecto.

Ubicacion de los compradores
En cuanto a la ubicaciéon de los potenciales compradores, la muestra donde se ubicé el grueso de
los compradores es en las provincias de Guayas (43%) y Pichincha (38%), como se muestra en el

WEC<snnect

INTERNATIONAL



37

grafico 32.1! La ubicacién de los compradores se relaciona en cierta medida con los niveles de
distribucién de las pymes de mujeres encuestadas por region (Pichincha 49% y Guayas 23%). Esta
distribucién puede ser util a la hora de planificar las actividades de WE3A que permiten el
emparejamiento B2B y las interacciones entre las pymes de mujeres y los compradores.

Grafico 32. Ubicacion de los compradores

Ubicacion de los compradores encuestados

Guayas 43%
Pichincha 38%
Manabi 5%
Azuay 5%

Tungurahua 3%
Imbabura 3%
Los Rios 2%

El Oro 2%

Organizaciones de apoyo a empresarias en el ecosistema??

Las organizaciones de apoyo a empresarias (OAE) son organizaciones sin fines de lucro, publicas,
privadas, y con fines de lucro, asociaciones comerciales e industriales, etc., que sirven a las
empresas locales y apoyan su crecimiento y éxito. Estas incluyen, por ejemplo: cdmaras de
comercio, asociaciones de comercio e industria, coaliciones, agencias gubernamentales,
asociaciones de mujeres, incubadoras y organizaciones sectoriales. Las OAE desempefian un
papel fundamental en el apoyo al desarrollo econdmico local en general y pueden ser un
excelente medio para apoyar el emprendimiento femenino.

11 Ecuador estd dividido en 24 provincias (capital entre paréntesis): Azuay (Cuenca), Bolivar (Guaranda), Cafiar
(Azogues), Carchi (Tulcan), Chimborazo (Riobamba), Cotopaxi (Latacunga), El Oro (Machala), Esmeraldas
(Esmeraldas), Galapagos (Puerto Baquerizo Moreno), Guayas (Guayaquil), Imbabura (Ibarra), Loja (Loja), Los Rios
(Babahoyo), Manabi (Portoviejo), Morona Santiago (Macas), Napo (Tena), Orellana (Puerto Francisco de Orellana),
Pastaza (Puyo), Pichincha (Quito), Santa Elena (Santa Elena), Santo Domingo de los Tsachilas (Santo Domingo de los
Colorados), Sucumbios (Nueva Loja), Tungurahua (Ambato), Zamora-Chinchipe (Zamora).

12 para esta seccidn se mapearon 33 OAE y 61 OAE respondieron a la encuesta. Se realizaron actividades adicionales
de divulgacién entre las partes interesadas que se ajustaban a las definiciones del mapeo, utilizando las redes
sociales y el correo directo, lo que impulsé la participacion de las OAE mds allad de la muestra mapeada.
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La investigacion de mapeo identificé una muestra de OAE que representan el ecosistema local
en Ecuador. En el Apéndice Il se ofrece un resumen de las OAE mas relevantes para el ecosistema
de las pymes de mujeres y que, segun se informa, son utilizadas por las pymes de mujeres
encuestadas. Cuando se preguntd si utilizaban los servicios de las OAE locales, la mayoria (78%)
dijo que "no", mientras que una parte mas pequefia dijo que "si" (22%). El nivel de afiliacién y/o
asociacion de las pymes de mujeres con las OAE muestra que, en este mercado, las mujeres no
se afilian necesariamente a las OAE para crear redes dentro del ecosistema. Las actividades del
Proyecto que involucren a las pymes de mujeres deben considerar la posibilidad de incluir
informacidn sobre el ecosistema local de las OAE y cdmo pueden ayudar a las pymes de mujeres.
En el grafico 33 se muestra la composicién por tipo de las organizaciones de la sociedad civil.

Grafico 33. OAE mapeadas por tipo

Composicion del ecosistema de las organizaciones de apoyo a
empresarias (OAE) mapeadas

29%

M Aceleradora m Agencia/Organizacion de cooperacion
Agencia de Desarrollo de la Exportacion = Asociacidn sectorial/industrial

B Organizacién de desarrollo B Organizacién de mujeres

Se pidid a las OAE que indicaran su ubicacion geogréfica dentro del pais. Las OAE con multiples
sedes tenian la opcién de indicar varias ubicaciones. En Ecuador, existe una sélida red de OAE.
Sin embargo, la gran mayoria tienen su sede y prestan sus servicios en las provincias de Pichincha
y Guayas, que coinciden con la ubicacién de la mayoria de las pymes de mujeres y los
compradores (para un mayor desglose, véase el grafico 34).13

13 Ecuador estd dividido en 24 provincias (capital entre paréntesis): Azuay (Cuenca), Bolivar (Guaranda), Cafiar
(Azogues), Carchi (Tulcadn), Chimborazo (Riobamba), Cotopaxi (Latacunga), El Oro (Machala), Esmeraldas
(Esmeraldas), Galapagos (Puerto Baquerizo Moreno), Guayas (Guayaquil), Imbabura (Ibarra), Loja (Loja), Los Rios
(Babahoyo), Manabi (Portoviejo), Morona Santiago (Macas), Napo (Tena), Orellana (Puerto Francisco de Orellana),
Pastaza (Puyo), Pichincha (Quito), Santa Elena (Santa Elena), Santo Domingo de los Tsachilas (Santo Domingo de los
Colorados), Sucumbios (Nueva Loja), Tungurahua (Ambato), Zamora-Chinchipe (Zamora).
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Grafico 34. Representacion de OAE por ubicacion

Ubicacion de OAE

Pichincha
Guayas
Esmeraldas
Manabi

Los Rios
Galapagos
El Oro
Chimborazo
Tungurahua
Napo

Loja
Cotopaxi

Carchi

Azuay

En cuanto a los sectores a los que sirven las OAE, la mayoria indicé "otras actividades de servicios"
(24%), seguidas de la educacion (21%) y la informacién y la comunicacién (13%), como se indica
en el grafico 35.
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Grafico 35. Representacion de las OAE por sector

Representacion de las OAE por sector

Otras actividades de servicios

Educacidn

Informacién y comunicacidn

Comercio mayorista y minorista

Actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento

Actividades administrativas y de servicios
auxiliares

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades de alojamiento y servicios de
alimentacidén

Industria manufacturera

Actividades de salud humana y trabajo social

Transporte y almacenamiento

Actividades inmobiliarias

Actividades financieras y de seguros

Construccién

Agricultura, silvicultura y pesca

Actividades de los hogares como empleadores

Se pidié a las OAE que identificaran los servicios y programas que solian ofrecer antes del inicio
de la pandemia de la COVID-19. En el apartado "Otros" (39%), las OAE declararon que ofrecian
varios programas de desarrollo personal en habilidades blandas y coaching, desarrollo de pymes
y educacion financiera; seguidos de "programas de desarrollo empresarial y educativos" (27%); y
"conferencias y ferias comerciales" (21%) (ver grafico 36). Ademas, el 55% de las OAE indicaron
gue ofrecen servicios y programas adaptados a las mujeres empresarias. El porcentaje de
miembros que son mujeres varia entre las OAE, en un rango del 2% al 100%. Del mismo modo, la
programacion de algunas organizaciones esta dedicada por completo a las mujeres empresarias,
mientras que otras adaptan el 5% de su programacion a las mujeres.
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Grafico 36. Oferta de servicios y programas de las OAE antes de la COVID-19

Oferta de servicios y programas de las OAE

Otros

Programas educativos y de desarrollo
empresarial

Conferencias y ferias comerciales

Programas de conexidn (aprendizaje entre
pares, eventos de creacion de redes)

Programas de emprendimiento inclusivo

Tutoria y asesoramiento empresarial

Plataformas de aprendizaje electrdnico

Biblioteca de guias empresariales

BuUsqueda de contactos B2B

Asistencia para la contratacién publica

Asistencia a la exportaciéon y al comercio

Programas de financiacidén

Iniciativas de promocidén y grupos de presidon

Directorios de empresas

Como actores clave en cualquier ecosistema empresarial, se pregunté a las OAE sobre el impacto
de la pandemia mundial de COVID-19 en la comunidad empresarial. Con respecto a sus
miembros/usuarios, las OAE indicaron que el principal reto era la disminucion de la demanda de
los productos y servicios de sus clientes, seguido de la dificultad para cambiar a un entorno
empresarial de trabajo digital, que las empresas tuvieran que despedir personal y de la
disminucion de la productividad debido a las restricciones que provocaban el cierre de las
empresas (véase el grafico 37). En la siguiente seccidn se detallan los efectos de la pandemia de

COVID-19.
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Grafico 37. Opinion de las OAE sobre los retos relacionados con COVID-19 de las empresas
locales

Opinion de las OAE sobre los retos relacionados con la
COVID-19 de las empresas locales

Disminucién de la demanda de sus productos o
servicios

Dificultad para cambiar al negocio digital

Las empresas han tenido que despedir al
personal

Disminucién de la productividad debido a las
restricciones

Las empresas han tenido que cerrar

Las empresas han perdido clientes, ya que su
modelo de negocio es presencial y no pueden
pasarse al negocio digital.

Dificultad para abastecerse de materias primas
e insumos por disrupciones en la cadena de
suministros

Aumento del costo de produccidn

Otros

Por ultimo, se preguntd a las OAE qué programas ofrecen actualmente desde que comenzo la
pandemia del COVID-19. La mayoria de las OAE indicaron que los programas que se ofrecen son
de habilidades blandas, desarrollo de programas y apoyo a las pymes (todos ellos indicados en
la categoria "Otros"), seguidos de programas de desarrollo empresarial y educativos, tutoria y
coaching.
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Grafico 38. Programas de las OAE después de la COVID-19

Oferta de programas de las OAE después de la COVID-19
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Los efectos de la pandemia del COVID-19

Hasta el 5 de julio de 2022, se han producido 35.747 muertes atribuidas a la pandemia de COVID-
19 en Ecuador (Hannah Ritchie, 2022). Segun el Rastreador de respuesta del Gobierno al COVID-
19 de Oxford (OxCGT por sus siglas en inglés), que produce una medida compuesta basada en trece
indicadores de respuesta a nivel de politica publica, donde un valor de 100 es el mas estricto; la
respuesta gubernamental desde el comienzo de la pandemia ha fluctuado de un maximo de 78 a
un minimo de 51, como indica el grafico siguiente. 14

Grafico 39. ndice de Contencién y Salud de la COVID-19

Our World
in Data

| closures, workplace
caled to a value from 0

70 Ecuador

Jan 1,2020 Aug 8,2020 Feb 24,2021 Sep 12,2021 Jul 4,2022

source: Oxford COVID-19 Govern

nent Response Tracker, Blavatnik School of Government, University of Oxford - Last updated 8 July 2(
DurWorldInData.org/coronav CCB

« CCBY

’ Jan 1, 2020 ',—:‘ Jul 4, 2022

El 16 de marzo de 2020, Ecuador declard el estado de emergencia debido a la COVID-19,
ordenando el toque de queda y la suspension de las actividades laborales y escolares para
contener el virus (Government of Ecuador, 2020). El informe COVID-19: indice de Contencidny

14 E| proyecto Rastreador de respuesta del Gobierno al COVID-19 de Oxford (OxCGRT) calcula un indice de
Contencién y Salud que se basa en el indice de Rigurosidad, una medicién compuesta que se calcula sobre la base
de las siguientes trece métricas: cierre de escuelas, cierre de lugares de trabajo, cancelacién de eventos publicos,
restricciones a las reuniones publicas, cierre del transporte publico, requisitos de permanencia en casa, campanas
de informacidn publica, restricciones a los movimientos internos, controles de viajes internacionales, politica de
pruebas, alcance del rastreo de contactos, cobertura facial y politica de vacunas. El indice en un dia determinado
se calcula como la puntuacion media de las métricas, cada una de las cuales toma un valor entre 0 y 100. Una
puntuacién mas alta indica una respuesta mas estricta (es decir, 100 = respuesta mds estricta):
https://ourworldindata.org/covid-stringency-index.
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Salud, muestra el rigor de las politicas gubernamentales, pero no necesariamente mide o implica
la idoneidad o eficacia de la respuesta. Se puede inferir que la respuesta de Ecuador a la
pandemia fue apropiada y varié segun los picos de la pandemia.

Impacto de la COVID-19 en las pymes de mujeres

Una gran mayoria de las pymes de mujeres encuestadas (73%) declaré que la pandemia les afectd
negativamente, un numero considerable de pymes de mujeres (22%) indicé que la pandemia les
afectd positivamente, y solo el 5% no experimentd tuvo ningun impacto en su negocio (véase el
grafico 40).

Grafico 40. Impacto de la COVID-19 en las pymes de mujeres

éDe qué manera la pandemia de la COVID-19 ha afectado a
su empresa en mayor medida?

5%

Positivamente B Negativamente La pandemia no ha tenido ninglin impacto en mi negocio

Cuando se les preguntd qué retos empresariales enfrentaron las pymes de mujeres debido a la
COVID-19, las encuestadas sefialaron que la disminucién de la demanda de sus productos y
servicios era el reto numero uno (56%), seguido de la disminucién de la productividad debido a
restricciones relacionadas con la salud (40%) y la pérdida de clientes porque su modelo de
negocio se basa en el contacto cara a cara y no pueden adaptarse a un modelo de negocio digital
(34%). Otros retos importantes fueron la dificultad para conseguir materias primas y tener que
despedir personal, como se indica en el grafico 41.

WEC<snnect

INTERNATIONAL



Grafico 41. Desafios de las pymes de mujeres relacionados con la COVID-19

Desafios de las pymes de mujeres relacionados con
la COVID-19
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de negocio era presencial y no podiamos pasar
al negocio digital

No pude conseguir materias primas e insumos
para mis productos debido a las interrupciones
de la cadena de suministro

Tuve que despedir a personal

Los costos de produccién aumentaron

Mi salud mental se vio afectada negativamente
debido a las presiones inherentes a la pandemia

Mi negocio tuvo que cerrar

El aumento de la ansiedad por la situacién
redujo mi productividad/tiempo dedicado al
negocio

El aumento de la demanda de cuido (nifios,
ancianos, otros seres queridos) redujo el tiempo
que podia dedicar a mi negocio

Dificultad para cambiar a un negocio digital,
incluido el acceso limitado a Internet

Otros

Asimismo, se pidid a las OAE su opinidn sobre los desafios que enfrentaron las pymes de mujeres
relacionados con la COVID-19. La figura 42 muestra que los principales retos sefialados por las
OAE fueron la dificultad para cambiar al negocio digital, el despido de personal, la disminucion
de la demanda de sus productos/servicios y la reduccién de la produccién debido a las
restricciones. Curiosamente, antes de la pandemia, las OAE informaron de que los principales
retos que experimentaban las pymes de mujeres eran la baja capacidad de produccidn, la falta de

personal cualificado y la dificultad para vender sus productos y servicios.
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Grafico 42. Desafios de las pymes de mujeres relacionados con la COVID-19

Opinion de las OAE sobre los desafios de las pymes
de mujeres relacionados con la COVID-19

Dificultad para cambiar al negocio digital

Las empresas han tenido que despedir al
personal

Disminucién de la demanda de sus productos o
servicios

Disminucién de la productividad debido a las
restricciones

Aumento del costo de produccidn

Las empresas han tenido que cerrar

Las empresas han perdido clientes porque su
modelo de negocio es presencial y no pueden
pasarse al negocio digital.

Las empresas no pueden abastecerse de
materias primas e insumos para sus productos
debido a las interrupciones de la cadena de...

Otros

Para comprender el alcance del impacto de la pandemia, se pregunté a las pymes de mujeres
como se vieron afectadas sus ventas en el primer y segundo aio de la pandemia. Los graficos 43
y 44 muestran que las ventas se vieron gravemente afectadas, aunque a mitad de la pandemia
se observaron algunos signos de recuperacion.
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Grafico 43. Impacto de las ventas de las pymes de mujeres 2020-2021

éQué impacto, si es que lo hubo, tuvo la COVID-19 sobre
sus ventas de abril 2020 a abril 20217

Aumento de las ventas B Disminucién de las ventas 1 Sin cambios en las ventas

Grafico 44. Impacto de las ventas de las pymes de mujeres 2021-2022

¢Qué impacto, si es que lo hubo, tuvo la COVID-19 sobre
sus ventas de abril 2021 a abril 2022?

Aumento de las ventas W Disminucion de las ventas m Sin cambios en las ventas

Ademas, se preguntd a las pequefias y medianas empresarias si la pandemia habia supuesto
alguna oportunidad para sus empresas. Las tres principales oportunidades sefialadas fueron el
aumento de la presencia digital, la identificacién de nuevas oportunidades de negocio y la
identificacion y eliminacién de gastos innecesarios (véase el grafico 45).
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Grafico 45. Oportunidades para las pymes de mujeres relacionadas con la COVID-19

Oportunidades para las pymes de mujeres
relacionadas con la COVID-19
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Ninguno

Los clientes quieren terminar los proyectos
mds rapidamente

Otros

Asimismo, se pregunto a las OAE qué oportunidades, si es que las hubo, aporté la COVID-19 a las
empresas locales a las que apoyaban. El grafico 46 muestra que las empresas pudieron identificar
y reducir gastos innecesarios, crear nuevas lineas de productos/servicios en respuesta a las
necesidades locales y globales, y aumentar su presencia digital.*

15 Basado en una escala de 1 (no necesario) a 5 (muy necesario).
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Grafico 46. Opinion de las OAE sobre las oportunidades relacionadas con la COVID-19 para las

empresas locales

Opinién de las OAE sobre las oportunidades relacionadas
con la COVID-19 para las empresas locales

Las empresas pudieron identificar y reducir los
gastos innecesarios

Las empresas pudieron crear una nueva linea de
productos/servicios en respuesta a las
necesidades locales o globales

Las empresas pudieron aumentar su presencia
digital (por ejemplo, mas publicaciones en las
redes sociales)

Las empresas pudieron cambiar a un modelo de
negocio digital

Otros

Las empresas pudieron aumentar la demanda de
sus productos/servicios

Las empresas pudieron encontrar nuevas
oportunidades de negocio en nuevos mercados
(exportaciones)

Las empresas pudieron crecer en respuesta a las
necesidades locales o globales

Las empresas fueron capaces de terminar los
proyectos mas rdpidamente

Las empresas pudieron avanzar rapidamente en
la firma de contratos con los clientes

50

También se pidid a las pymes de mujeres que sopesaran los tipos de apoyo que mas necesitaban
para la recuperacion del negocio en el periodo posterior a la COVID-19. No es de extranar que el
tipo de apoyo mas importante que identificaron fuera la ayuda para encontrar nuevos clientes,
seguido de la asistencia para ponerse en contacto con las OAE y socios del ecosistema, mentores,
asesores, y el desarrollo de las capacidades empresariales (véase el grafico 47). 16

16 Basado en una escala de 1 (no necesario) a 5 (muy necesario).
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Grafico 47. Apoyo a las pymes de mujeres después de la COVID-19

Apoyo a las pymes de mujeres después de la
COVID-19

Encontrar nuevos clientes

Ponerme en contacto con una organizacion de
apoyo empresarial/socio del ecosistema,
mentor, asesor empresarial

Desarrollar mis habilidades de gestion
empresarial

Ser capaz de vender mis productos y servicios a
las cadenas de valor globales

Establecer redes con el ecosistema empresarial
para identificar nuevos mercados

Desgravacién fiscal

Establecer contacto con los jefes de compras en
grandes organizaciones

Apoyo a la digitalizaciéon de la empresa

Encontrar mercados de exportaciéon para mis
productos/servicios

Acceso a la financiacion para mantenerse
fiscalmente estable

Apoyo a la financiacién de los salarios de los
empleados

Atencidn infantil asequible y de calidad

Atencién de ancianos asequible y de calidad

También se pidid a las OAE que opinaran sobre los tipos de apoyo que mas necesitan las empresas
locales en la fase de recuperacién posterior a la COVID-19. Como se muestra en el grafico 48, las
OAE indicaron que el mds importante es el desarrollo de las capacidades de gestién empresarial
y el acceso a la financiacién para mantenerse fiscalmente estables, seguido de la busqueda de
mercados de exportacion y el desarrollo de conexiones con las cadenas de valor mundiales. 7

17 Basado en una escala de 1 (no necesario) a 5 (muy necesario).
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Grafico 48. Opinion de las OAE sobre el apoyo mds necesario para las empresas locales después
de la COVID-19

Opinion de las OAE sobre el apoyo mas necesario
para las empresas locales después de la COVID-19

Desarrollar habilidades de gestién empresarial

Acceder a la financiacidon para mantenerse
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mundiales

Apoyar con los salarios de los empleados
Establecer redes con el ecosistema empresarial
Encontrar nuevos clientes

Apoyar la digitalizacién del negocio

Colaborar con los responsables de compras de
las grandes organizaciones

Abogar y hacer lobby por una atencién a la
tercera edad asequible

Abogar y hacer lobby por un cuidado de nifios
asequible

Abogar y hacer lobby por la reduccién de
impuestos

Abogar y hacer lobby para levantar las
restricciones de la COVID-19

En cuanto a las oportunidades de compra, se pregunté a los compradores que participaron en la
encuesta como afecté la pandemia a sus compras en Ecuador. Algunos compradores informaron
de que, en general, sus costos aumentaron, tuvieron dificultades para abastecerse de productos
y gestionar la logistica, y tuvieron costos anadidos asociados a la puesta en marcha de protocolos
de bioseguridad.
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Analisis FODA del ecosistema empresarial en Ecuador

Este andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) investiga los
multiples factores que forman parte del ecosistema de las pymes de mujeres en Ecuador. Las
debilidades, los retos y las fortalezas documentadas como resultado de la investigacion
documental y la consulta con las partes interesadas se evalUan para valorar las oportunidades del
proyecto WE3A para construir un ecosistema de pymes de mujeres mas resiliente. Las amenazas
a las oportunidades se evalian como un enfoque proactivo para mitigar el riesgo en la

implementacién general de 3 afios del proyecto WE3A.

Fortalezas

Debilidades

e Ecuador es la octava economia de América
Latina. El pais se ha posicionado como un
importante exportador en la economia
mundial con importantes exportaciones de
petroleo crudo, camarones, bananos y
otros productos agricolas. En cuanto a los
servicios, Ecuador se estd posicionando
como un destino ecoturistico de primer
orden.

e Los datos del GEM (Global Entrepreneurship
Monitor para Ecuador) indican que si bien la
mayoria de los emprendedores en Ecuador
son hombres (53,5%), existe una importante
participacidon de mujeres emprendedoras
(46,5%) (Virginia Lasio, 2020). Otro conjunto
de datos de las Encuestas Empresariales del
Banco Mundial muestra que el porcentaje
de empresas con participacién femenina en
la titularidad es del 70,4%, y el porcentaje de
empresas de propiedad mayoritariamente
femenina es menos del 17,7% (Enterprise
Surveys, 2017).

e Ecuador cuenta con una sélida red de OAE.
Una gran parte de las OAE han desarrollado
programas dirigidos a las mujeres
empresarias.

oEl sistema de contratacion publica de
Ecuador cuenta con un marco normativo
para promover la participacion de las
microempresas (pymes). El gobierno ofrece
programas de capacitacion vy certificacién

e La participacion de las mujeres en la
poblacién activa es del 54%, lo que es
considerablemente inferior a la tasa
nacional equivalente de los hombres, que
es del 78%, lo que representa una brecha
de género del 24%.

e Aunque Ecuador es un exportador clave en
la economia mundial, la participacion de las
pymes de mujeres en las exportaciones es
baja, ya que solo el 11% de las pymes de
mujeres  encuestadas declaran que
exportan.

e El nivel de afiliacion, asociacion vy/o
compromiso de las pymes de mujeres con
las OAE es bajo. Cuando se les preguntd si
utilizaban los servicios de las OAE locales, el
78% dijo que no, mientras que el 22% dijo
gue si.

e El conjunto de proveedores locales de los
compradores es escaso. Si bien hay una
parte de los compradores que tienen
practicas y/o politicas relacionadas con el
abastecimiento con inclusidon de género, la
muestra es demasiado pequefia para
considerarla una practica local estandar del
ecosistema empresarial.

e En la poblacién de 15 afios o mas, el 42,6%
de las mujeres tienen cuentas bancarias, en
comparacion con el 60,2% de los hombres.
Esto representa una brecha de género del
17,6% entre quienes tienen una cuenta en
una institucidn financiera. Esto repercute en
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para ayudar a las empresas que quieren
convertirse en proveedoras del gobierno.

el acceso a la financiacién de las pymes de
mujeres y en las oportunidades de
crecimiento empresarial.

Oportunidades

Amenazas

e Proporcionar formacidon en contratacion
publica a las pymes de mujeres para
mejorar su participacion en este canal de
contratacién. La diversificacién de su base
de clientes y el suministro de productos y
servicios a la administracién publica
posicionard mejor a las pymes de mujeres
para vender a otros grandes clientes, lo
gue, a su vez, supone unaintroduccién alas
cadenas de suministro globales.
Proporcionar formacion a los compradores
en materia de practicas de
aprovisionamiento que incluyan la
perspectiva de género para mejorar la
participacién de las pymes de mujeres en
las cadenas de suministro mundiales.
Aumentar el nivel de afiliacién, asociacién
y/o compromiso de las pymes de mujeres
con las OAE para permitir que las pymes de
mujeres reciban el apoyo queindicaron que
necesitaban para operar sus negocios de
forma eficaz. Las pymes de mujeres de
Ecuador quieren recibir apoyo y participar
en eventos de promocidn empresarial
como ferias de negocios, mesas redondas y
eventos que pongan en contacto a los
compradores con los proveedores, asicomo
servicios de desarrollo empresarial como
tutoria, asesoramiento y consultorias. Se
trata de servicios que tradicionalmente
prestan las OAE.

Incluir un programa de desarrollo de
capacidades de alfabetizacion financiera
para las pymes de mujeres. Eso tendra el
potencial de reducir la brecha de género en
la participacion financiera entre mujeres y
hombres en Ecuador.

e Laslimitaciones de tiempo pueden impedir

gue las pymes de mujeres participen en las
actividades del proyecto. Cualquier tipo de
programas de desarrollo de capacidades
y/o formacion debe desarrollarse e
impartirse de manera que puedan asistiry
progresar a su propio ritmo.

Posicionar la contratacién publica como
un canal de ventas requerird
formacién especializada

e, idealmente, la participaciéon de la
oficina de contratacidn del pais en mesas
redondas y sesiones educativas. Si la
oficina local de compras no esta al tanto,
sera dificil ponerlo en practica.

Es posible que los compradores no vean
el wvalor de aplicar practicas de
abastecimiento que incluyan el género en
sus empresas. Las actividades del
Proyecto para los compradores deben
transmitir eficazmente los beneficios de
mejorar la participacion de las pymes de
mujeres en la cadena de suministro.

La escasa participacion en el sistema
bancario y el acceso a productos
financieros, como cuentas de ahorro y
préstamos, podria  obstaculizar la
participacidon de las pymes de mujeres en
las cadenas de suministro mundiales, ya
que necesitan contar con
herramientas/instrumentos formales para
recibir pagos y capital de trabajo para
aumentar la produccion
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Principales conclusiones y recomendaciones

A continuacién, se destacan las ideas clave identificadas en la investigacion, asi como las
recomendaciones que el Proyecto debe explorar para futuras iniciativas de asistencia técnica y
desarrollo de capacidades en Ecuador.

e Conclusidn: Solo una pequefia proporcion de los clientes de las pymes de mujeres son
entidades gubernamentales. La baja proporcién de pymes de mujeres que actian como
proveedores del gobierno se debe principalmente a la complejidad del proceso. Si bien
existen mecanismos preferenciales para que las pymes se presenten a las licitaciones del
gobierno, asi como programas de capacitacion y certificacién en el portal de compras para
ayudar a los potenciales proveedores del gobierno, estos programas no tienen una
perspectiva de género.

o Recomendacidn: Proporcionar una mejor exposicion y promocion del sistema de
contratacidn publica ofreciendo programas de capacitacion y certificacion orientados
a las pymes propiedad de mujeres. Esto podria aumentar el nimero de empresas
propiedad de mujeres que utilizan la contratacién publica como canal de ventas.

e Conclusidn: Muchas pymes de mujeres de Ecuador son microempresas con recursos
humanos limitados para desarrollar y gestionar un sitio web de la empresa. Disponer de un
sitio web de empresa plenamente operativo permitird un crecimiento sostenible al
aumentar la credibilidad de la empresa y crear una via para que los nuevos clientes
encuentren a las pymes de mujeres, conozcan sus productos y servicios y utilicen las
opciones de compra.

o Recomendacidn: Proporcionar aportaciones a las actividades que ayuden a las
pymes de mujeres a desarrollar el sitio web de su empresa para mejorar la visibilidad
de sus productos, lo que permitird aumentar las ventas y la exposicion a otros
mercados.

e Conclusién: La mayoria de las encuestadas declararon estar en las etapas de desarrollo y
crecimiento del negocio. Un numero menor de pymes de mujeres declard estar en fases de
madurez y optimizacidn, ya que llevan mas anos funcionando.

o Recomendacion 1: La formacidn basica en materia de emprendimiento y desarrollo
de productos podria ser valiosa para el crecimiento de las pymes de mujeres que se
encuentran actualmente en la fase inicial de desarrollo.

o Recomendacion 2: Las pymes de mujeres en fase de crecimiento se beneficiarian de
los programas de aceleracion de empresas como una intervencién clave en el
mercado, teniendo en cuenta las dificultades a las que se enfrentan al hacer frente
a la pandemia mundial de COVID-19.

o Recomendacidn 3: Para las que se encuentran en las etapas de madurez y
optimizacidn, existen mayores oportunidades para introducirlas en algunas areas
especializadas, por ejemplo, prepararlas para participar en las cadenas de suministro
globales y/o para explorar mas las oportunidades de los mercados de exportacion.

WEC<snnect

INTERNATIONAL



56

Conclusién: Las encuestadas qgue declararon no estar  formalmente
registradas/incorporadas podrian perder oportunidades por no ser una empresa
formalmente registrada. La formalizacion de las pymes de mujeres podria formar parte de
una estrategia de crecimiento sostenible.
o Recomendacién: El proyecto puede ayudar a las pymes de mujeres mediante el
establecimiento de un programa de apoyo a las empresas bien construido que oriente
y apoye a las PYME en cada paso del proceso de registro.

Conclusién: La mayoria de las pymes de mujeres no exportan sus productos. Exportar o
vender en las cadenas de valor mundiales es complejo, pero suele reportar beneficios a las
empresas, desde el establecimiento de nuevas fuentes de ingresos y la obtencion de ventajas
competitivas, hasta el acceso a incentivos gubernamentales especificos para empresas
globales.

o Recomendacion: La formacién especializada en desarrollo empresarial y la
participacién en eventos de promocion de las exportaciones, como ferias y misiones
comerciales bajo un enfoque de cluster, podrian incorporarse a las fases de Activacion
y Aceleracion del Proyecto.

Conclusion: Un pequefio niumero de compradores en Ecuador cuenta con politicas y
practicas de diversidad e inclusidon de proveedores para adquirir o abastecerse de empresas
propiedad de mujeres. También ha habido cierta comunicacion interna para aumentar la
concienciacién entre el personal, asi como formacién para ampliar las compras a
proveedores diversos.
o Recomendacién: Facilitar el desarrollo y la imparticion de formacidon en materia de
abastecimiento con perspectiva de género para los compradores en Ecuador.

Conclusion: Después de la COVID-19, las pymes de mujeres consideraron que necesitaban
apoyo para encontrar nuevos clientes, entrar en contacto con las OAE y los socios del
ecosistema, los mentores y los asesores, y desarrollar sus habilidades empresariales.

o Recomendaciodn: Existe la oportunidad de ayudar a las pymes de mujeres interesadas
en ampliar su mercado de clientes mediante una mejor utilizacion de los servicios de
las OAE. Ademas, establecer un programa de formacién para mejorar las habilidades
empresariales de las pymes de mujeres con el fin de hacer crecer sus negocios con
éxito.
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Apéndice | Metodologia de la investigacion

Esta investigacion se llevd a cabo utilizando fuentes de datos primarias y secundarias existentes
para analizar el ecosistema empresarial de Ecuador en relacidén con las empresas propiedad de
mujeres. Las fuentes de datos secundarios proceden de indicadores y referencias globales,
estudios e informes de paises, fuentes de repositorio de organizaciones internacionales y locales,
asi como datos gubernamentales.

Los datos primarios se recopilaron encuestando a una muestra representativa de las partes
interesadas del ecosistema, es decir, empresas propiedad de mujeres/lideradas por mujeres,
empresas establecidas en Ecuador con adquisiciones importantes y organizaciones locales de
apoyo a las empresarias (OAE). La muestra se cred sobre la base del nimero de partes
interesadas que se ajustaban a las siguientes definiciones:

Pymes de mujeres / dirigidas por mujeres: empresas con al menos un 51% de propiedad, gestiéon
y/o control por parte de mujeres. En algunos casos, la composicidon de la propiedad puede ser
mayor o igual al 20% si la empresa tiene una mujer como directora general o consejera delegada
y, si procede, la empresa tiene un consejo de administracion en el que el 30% de los miembros
del consejo son mujeres. Para ser considerada una pequena y medianas empresa (pymes), la
empresa puede tener hasta 300 empleados y unos ingresos brutos totales de hasta 2.5 millones
uUsD.

Compradores: son empresas que tienen un importante poder de compra en el pais/mercado en
el que operan. Por ejemplo: empresas multinacionales o locales que son clave para la economia
local y estan vinculadas a la compra de bienes y servicios dentro de los sectores industriales clave
de un determinado pais.

Organizaciones de apoyo a empresarias (OAE): son organizaciones de recursos sin animo de
lucro, publicas, privadas y con animo de lucro, asociaciones comerciales e industriales, etc. que
sirven a las empresas locales y apoyan su crecimiento y éxito. Por ejemplo: camaras de comercio,
asociaciones comerciales e industriales, coaliciones, agencias gubernamentales, asociaciones de
mujeres, incubadoras y organizaciones sectoriales.

Las fuentes de datos para elaborar la lista de las partes interesadas procedian de empresas
locales, organismos, asociaciones y entidades publicas. La lista de las partes interesadas contenia
291 pymes de mujeres, 81 compradores y 33 OAE. Se lanzd una encuesta en linea para invitar a
las partes interesadas de la lista. Se completd la divulgacidn adicional entre las partes interesadas
qgue cumplian con las definiciones del mapeo utilizando los medios sociales y el correo directo.
Respondieron a la encuesta un total de 91 pymes de mujeres, 65 compradores y 61 OAE.

La encuesta recogid datos cuantitativos y cualitativos, como la industria y el sector, la ubicacién,
el tamafio de la empresa, el nivel de participacion de las mujeres y los retos, incluido el impacto
de la pandemia mundial de COVID-19 en el ecosistema en lo que respecta a las empresas
propiedad de mujeres.
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Apéndice IlI: Principales OAE y programas

Organizacion

Descripcion

Cémara de Comercio de Quito

La Camara de Comercio de Quito, es una Camara de
Comercio local. Su mandato es desarrollar vy
promover los intereses de las empresas y negocios
locales en Ecuador. Los miembros de la Camara de
Comercio son empresas que operan a nivel
internacional y local, como despachos de abogados,
promotores inmobiliarios, empresas turisticas,
compafias aéreas, empresas manufactureras,
empresas de importacién y exportacidn, bancos,
empresas financieras, asesores juridicos,
fabricantes de informatica y electrdnica, etc. Las
principales actividades de la Camara son
salvaguardar y defender los intereses de las
empresas, compartir experiencias empresariales e
intereses comerciales entre los miembros, entrar en
contacto con los gobiernos, la sociedad civil, los
medios de comunicacidn locales y la prensa para
promover y defender a los miembros, asi como
organizar ferias y eventos comerciales.

Ecuador AMCHAM

La Cdmara de Comercio Ecuatoriano-Americana -
Quito es una organizacioén privada sin fines de lucro
dedicada a la promocion del comercio y la inversion
binacional entre los Estados Unidos y Ecuador.
AmCham Ecuador - Quito se esfuerza por atender
las necesidades de sus miembros y de la comunidad
desarrollando y mejorando las oportunidades vy
relaciones comerciales. Los servicios incluyen
oportunidades de establecer contactos y relaciones
con el gobierno, eventos, participacién en comités
sectoriales, recursos de informacién comercial,
cursos de formaciéon empresarial, tramitacion de
visados estadounidenses, instalaciones para
conferencias y mucho mas.

Ecuador - AWE Academy for Women

Entrepreneurs

La Academia de Mujeres Empresarias (AWE por sus
siglas en inglés) ofrece a las mujeres emprendedoras
los conocimientos, las redes y el acceso que
necesitan para lanzar y ampliar sus negocios con
éxito.
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Tiene una iniciativa conjunta con la Cdmara de
Comercio de Quito para las mujeres: "AWE-
DreamBuilder" (https://www.ccq.edu.ec/awe).

RENAME Red Ecuatoriana de la Mujer
Emprendedora

La Red Ecuatoriana de la Mujer Emprendedora es
una red nacional de apoyo a las mujeres
ecuatorianas. La mision de la organizacion es
prevenir y eliminar la violencia de género con
proyectos que promuevan la independencia
econdmica de las mujeres.

AMA Asociacion de Mujeres
Agroartesanales

AMA Asociacion de Mujeres Agroartesanales
promueve e impulsa a las mujeres de los sectores
urbanos y rurales de la provincia de El Oro a
establecer una cadena productiva a través de la
extraccion, procesamiento, produccion y
comercializacion de artesanias con fibra de banano
para crear artesanias con identidad cultural.

Camara Nacional de Emprendimiento

La Cdmara Nacional de Emprendimiento, una
entidad juridica de derecho privado sin fines de
lucro, es un gremio que esta orientado a agrupar a
los miembros de los sectores artesanales de las
micro, pequefias y medianas empresas de los
sectores productivos textil, cuero y calzado,
metalmecanico, siderurgico, turismo, artistico,
musical, deportivo, de entretenimiento,
agropecuario y de servicios alimentarios.

PROECUADOR

PROECUADOR es parte del Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca;
supervisa la ejecucion de las politicas y regulaciones
para la promocién de las exportaciones e
inversiones ecuatorianas.
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https://www.ccq.edu.ec/awe
https://www.facebook.com/pg/RenameEc/posts/
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