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Resumen Ejecutivo

WE-5A==

Fortaleciendo Empresarias en Cadenas Productivas

El Salvador

Poblacion: 6.486.201 (2020) con 40,51 % en grupo etario 25-54
Area: 21.041 km2 (8,124 millas cuadradas)
Idiomas principales: Espafiol (oficial)

Gobierno: Republica presidencialista

Moneda: Délar Estadounidense ($)

PIB per capita: 4.408 USD (2021)

Inflacion: 6,7% (marzo 2022)

Inversion extranjera directa: 298 millones USD (2020)
Desempleo: 6,2% (2020)

Sectores economicos clave: industria, servicios, agricultura

Ecosistema empresarial
&

Pequenasy
medianas empresas
propiedad o
dirigidas por
mujeres (pymes de
mujeres)

Compradores
empresas

multinacionales, Orglizacimes .
apoyoa

regionalesy ]
empresarias
"oAE)

e Impacto de la COVID-19 en las pymes
de mujeres

» El65% de las pequenas y medianas empresarias encuestadas
declararon gue la pandemia les afectd negativamente; al 28% la
COVID-19 les afectd positivamente; y un 7% afirma gue la .
pandemia no tuvo ningdn impacto.

» Los tres principales retos relacionados con la COVID-19 fueron:
disminueidn de la demanda de productos v servicios, efectos .
negativos sobre la salud mental, disminucion de la
productividad debido a las restricciones. .

» Las 3 principales oportunidades relacionadas con la COVID-19

fueron: aumento de la presencia digital, identificacién y recorte .
de gastos innecesarios, y encontrar nuevas oportunidades de
negocio.

« Las empresarias indicaron que el apoyo mas necesario en la fase .

de recuperacion posterior a la COVID-19 es encontrar nuevos
clientes, la creacién de redes con el ecosistema empresarial
para identificar nuevos mercados y desarrollar habilidades de
emprendimiento.
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El objetivo del proyecto WE3A es construir un ecosistema
empresarial mas fuerte v resiliente para las pequefas y
medianas empresas dirigidas por mujeres (pymes de mujeres).

Esta investigacién proporciona un andlisis desde la
perspectiva del "ecosistema’ en El Salvador, en el gue se
exploran los factores econdmicos y las condiciones de los
actores clave.

Los datos de este informe proporcionaran a los socios de
WE3A una informacion muy Util para la ejecucion de las
actividades del Proyecto en apoyo a las pymes.,

Resultados principales de las pymes de mujeres

Representacion de los 3 principales sectores: servicios,
comercio mayorista y minorista, y actividades profesionales.

El 83% de |as pymes de mujeres son microempresas (menos de
4 empleados).

Composicion de la base de clientes: 31% empresas, 33%
consumidor final, 11% entidades gubernamentales y 25%
otros.

Presencia en linea: B7% Facebook, 71% WhatsApp, 53%
Instagram, 49% LinkedIn y 38% sitio web de |a empresa.

El 43% de |as pymes de mujeres estan en fase de crecimientoy
el 13% en fase de madurez.

El 23% de |as pymes de mujeres encuestadas no ha registrado
formalmente su empresa v el 17% tiene una certificacion como
empresa de propiedad de mujeres.

El 12% de las empresarias encuestadas forma parte de las
cadenas de suministro mundiales y el 26% exporta.

Los principales retos operativos de las pymes de mujeres son el
acceso a productos financieros formales, los tramites
burocraticos para operar sus negocios y el costo de las
operaciones.

Conclusiones principales de los compradores

El 49% de los compradores encuestados eran empresas
locales, un 29% multinacionales y el 22% corporaciones
regionales.

Principales industrias/sectores representados: comercio
mayorista y minorista, servicios y manufactura.
Principales gastos locales: logistica, materia prima directa,
suministros administrativos de oficina y consumibles.

Los criterios para evaluar a los posibles proveedores se basan
en la calidad, el precio v la capacidad de produccion/
prestacion del servicio.

El 55% de los compradores encuestados tienen politicas y
practicas de diversidad e inclusion de proveedores.

Conclusiones principales de las OAE
+ Sdlida red de OAE con programas de desarrollo de

capacidades y de desarrollo empresarial.



Objetivo del entregable

El objetivo inmediato de esta investigacién es proporcionar una mejor comprensién del
ecosistema empresarial de El Salvador en lo que respecta a las pequefias y medianas empresas
propiedad de mujeres y/o dirigidas por mujeres (pymes de mujeres) con el fin de orientar las
actividades del proyecto "Mujeres Empresarias que Aspiran, se Activan y se Aceleran (WE3A por
sus siglas en inglés)" (el Proyecto). El Proyecto es implementado por Thunderbird School of Global
Management en colaboracién con WEConnect International, la Cdmara de Comercio e Industria
de El Salvador y Voces Vitales El Salvador, socios locales que ejecutan actividades clave en el pais.
El proyecto cuenta con el apoyo de la Iniciativa de Financiacién para Mujeres Empresarias (We-
Fi por sus siglas en inglés) y del laboratorio de innovacion del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID Lab).

Esta investigacion analiza el estado del mercado salvadorefio e identifica los retos vy
oportunidades para las pymes de mujeres, especialmente los relacionados con las cadenas de
valor locales y su conexién con la economia global. La investigacidn ofrece un andlisis desde la
perspectiva del "ecosistema", en el que se exploran factores y variables como el tamafio, la
trayectoria y las capacidades de las pymes de mujeres, asi como el impacto de la pandemia
mundial de COVID-19. Asi, el analisis del ecosistema de las pymes de mujeres incluye la
representacion del sector, el tamaio y la madurez de la empresa, el acceso al mercado y los
sistemas de apoyo con los que cuentan. Estos datos proporcionaran a los socios de WE3A una
informacién muy valiosa para la ejecucién de las actividades relacionadas con el proyecto de
apoyo a las empresas propiedad de mujeres.

Este informe comienza con un perfil general de El Salvador, seguido de una visién panoramica de
la economiay la participacién de las mujeres. El informe procede a describir cada una de las areas
del ecosistema, comenzando con el perfil de las pymes de mujeres, las descripciones de los
compradores en el ecosistema, y el estado y las iniciativas existentes, los desafios y las
oportunidades desde la perspectiva de las organizaciones de apoyo a empresarias (OAE). La
siguiente seccion incluye un resumen de los efectos de la COVID-19 en el mercado salvadorefio,
asi como los efectos en el ecosistema de las pymes de mujeres.

Para finalizar el informe, un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) proporciona una recopilacién de conclusiones y recomendaciones que deben ser
consideradas, implementadas y/o investigadas en mayor profundidad para abordar los desafios
mas apremiantes a los que se enfrentan actualmente las mujeres propietarias de negocios vy las
empresarias en El Salvador.

La investigacion se llevd a cabo utilizando fuentes de datos primarias y secundarias para analizar
el ecosistema empresarial de El Salvador en relacion con las empresas propiedad de mujeres. La
metodologia de la recopilacién de datos se describe en el Apéndice I.
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Perfil de El Salvador

El Salvador esta situado en América Central, y limita al noreste con Honduras y al noroeste con
Guatemala. Con la costa del Pacifico al sur, El Salvador tiene una superficie de 8.124 millas
cuadradas y una poblacién de 6.486.201 habitantes. Es el pais mds pequefiio, pero el mas poblado
de Centroameérica.

El indice de Desarrollo Humano (IDH) de 2019 de El Salvador es de 0,673, lo que sitta al pais en
la categoria de desarrollo humano medio, posicionandolo en el puesto 124 entre 189 paises (HDI
- El Salvador, 2020). Un IDH de 0,673 esta por encima del promedio de 0,61 para el grupo de
desarrollo humano medio, aunque estd muy por debajo del promedio de 0,766 del IDH de los
paises de América Latina y el Caribe.

Histéricamente, el pais se ha enfrentado a grandes retos de desarrollo que han llevado a una
importante migracion de ciudadanos salvadorefios hacia el exterior, principalmente hacia los
Estados Unidos (EEUU). Se estima que al menos el 20% de los salvadorefios viven en el extranjero
y las remesas que envian a su pais han contribuido a reducir la pobreza (The World Factbook - El
Salvador, 2022). Los niveles generales de pobreza han disminuido entre 2000 y 2019, en parte
debido a las remesas, y también a las politicas y programas gubernamentales puestos en marcha
para ampliar los servicios de salud y mejorar la seguridad publica. Sin embargo, la reduccion de
la pobreza no ha supuesto el desarrollo y crecimiento de una clase media estable (El Salvador -
IDB Group Country Strategy 2021-2024, 2021).

En 1992, el fin de la guerra civil en El Salvador marcd el inicio de las luchas entre el Estado y las
pandillas locales por el control del territorio y los recursos® El conflicto ha estado profundamente
arraigado en patrones histdricos de exclusién social y econdmica. Las pandillas en El Salvador son
micro territoriales, esto significa que las facciones locales compiten con el Estado para ejercer
control sobre pequefias areas geograficas y buscan sacar provecho directamente de las
comunidades. Como resultado, el pais esta desbordado por la violencia y la extorsion criminal
(WAGE, 2019).

El Salvador es extremadamente vulnerable a los desastres naturales y al cambio climatico. Segun
datos del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales de El Salvador, "el 88,7% del
territorio es considerado zona de riesgo y el 95,4% de la poblacidn vive en esa zona de riesgo, lo
que lo convierte en uno de los paises mas vulnerables del mundo" (Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, 2017). Mas recientemente, la pandemia de COVID-19 ha
exacerbado las debilidades de la red de seguridad social del pais y su incapacidad para hacer
frente a las catastrofes.

1Segln diversas fuentes, en El Salvador operan aproximadamente 70.000 pandilleros que se disputan el control de
las operaciones de extorsion y de drogas en todo el pais centroamericano. BBC News Mundo, Bukele contra las
maras: 5 claves para entender la controvertida ofensiva sin precedentes del gobierno de El Salvador contra las
pandillas (31 de marzo de 2022): https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-60949845.
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Panorama de la economia de El Salvador

En general, la economia de El Salvador es pequeia y altamente dependiente de los Estados
Unidos para las exportaciones y las remesas. Seguin datos del Banco Mundial de 2020, el producto
interno bruto (PIB) de El Salvador fue de 24.640 millones USD. La principal contribucién sectorial
al PIB proviene de los servicios (61,51%), la industria manufacturera (23,81%) y la agricultura
(5,11%) (WB Data GDP El Salvador, 2022). El PIB per capita en 2021 era de 4.408 USD (WB Data
GDP per capita El Salvador, 2021).

En 2020, las entradas netas de inversion extranjera directa fueron de 298.5 millones USD, lo que
supone un fuerte descenso respecto a los 696.2 millones USD del afio anterior (2019) (WB Data
Foreign Direct Investment El Salvador, 2020). En el mismo periodo, El Salvador recibié 187.7
millones USD en remesas, que representaron el 24,1% de su PIB (WB Data Personal Remittances
El Salvador, 2020).

El Salvador ocupa el puesto 90 entre 184 paises en el indice de Libertad Econémica 2022. Con
una puntuacion de 59,6, El Salvador ha registrado una pérdida de libertad econémica y ha pasado
de ser "Moderadamente libre" en 2017 a la categoria "Mayormente controlada", debido en gran
parte a su situacidn fiscal vigente y a su libertad de comercio (Index- El Salvador, 2022).

En 2020, El Salvador exportd un total de 5.310 millones USD e importé 10.300 millones USD en
bienes, lo que produjo un déficit comercial de 5.000 millones USD (OEC El Salvador, 2020). La
brecha comercial es el resultado de la necesidad del pais de importar combustible, productos de
consumo y equipos industriales. Los textiles son la principal exportacién del pais, le siguen los
condensadores eléctricos, los plasticos y el azucar. Su principal socio comercial, tanto para las
exportaciones (2.010 millones USD) como para las importaciones (2.700 millones USD), es
Estados Unidos. Otros socios comerciales son Guatemala, Honduras y Nicaragua.

En términos de servicios, los datos de 2019 muestran que El Salvador exporté servicios por valor
de 2.370 millones USD. Los principales servicios exportados fueron los viajes personales (1.280
millones USD), el transporte (488 millones USD) y los servicios informaticos y de informacion (244
millones USD). Se estima que el sector de los servicios emplea al 61% del total de la mano de
obra (Romero, 2020).

Otro sector econdmico importante es el de las manufacturas. Dentro de este sector se
encuentran industrias clave: la de confeccion y textil, asi como la de alimentos y bebidas. La
industria de la confeccién y textil es considerada como uno de los principales motores de
exportacion para el desarrollo de El Salvador. Se estima que genera 230.000 empleos directos e
indirectos y tiene una cadena de valor altamente integrada que incluye actividades desde la
produccidn de fibras, fabricacidn de hilos, acabados y tejidos, hasta el disefio, corte y confeccion
de prendas, incluyendo la logistica asociada (CAMTEX Sector Data, 2022).

El Salvador también ha sido el lider regional en la produccién y exportacién de bocadillos, jugos
y bebidas carbonatadas. Sin embargo, los fabricantes de alimentos salvadorefios dependen de
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las importaciones de proveedores (con Estados Unidos encabezando la lista) de productos
intermedios (materias primas) debido a la limitada disponibilidad de produccién local (Huezo,
2018).

La agricultura es otro sector que juega un papel importante en el logro de la seguridad
alimentaria y el desarrollo de las regiones rurales. Sin embargo, como resultado de la rapida
urbanizacién del pais, la disminucion de la produccion agricola en los Ultimos dos afios no ha
logrado satisfacer la demanda local (con la excepcidon de la caia de azucar y el café). La mayoria
de los productos alimentarios bdsicos son importados. Si bien en los afos 70 el pais era uno de
los principales productores de café de la regién, hoy en dia su nivel de produccién es bajo y no
figura como producto clave de exportacién (IICA, 2021). Se calcula que el sector agricola emplea
al 16% de la mano de obra del pais (WB Data Employment in Agriculture El Salvador, 2019). El
Gobierno ha puesto en marcha varias politicas para revertir esta tendencia e impulsar el
crecimiento agricola y mejorar las exportaciones de este sector (Christian Derlagen, 2020).

En 2001, El Salvador adoptd el délar estadounidense como moneda oficial. El Coldn salvadoreiio
sigue siendo de curso legal, pero ya no esta en circulacidn, por lo que el délar estadounidense es
la Unica moneda del pais. El 7 de septiembre de 2021, el pais adoptd el bitcoin como moneda
legal junto con el ddélar estadounidense. El Fondo Monetario Internacional aconsejé al pais que
el uso del bitcoin como moneda de curso legal implica grandes riesgos debido a su alta volatilidad
(IMF, 2022).

Panorama de la participaciéon femenina en la economia

En cuanto al empoderamiento econdmico de las mujeres, los indicadores muestran que la tasa
de participacién femenina en la fuerza laboral es del 46%, un nivel considerablemente inferior a
la tasa nacional equivalente de los hombres, que es del 77% (ILOSTAT, 2020). La cuota de
participacién por género difiere mucho por sectores, por ejemplo: en el sector agricola es de 3,5%
de mujeres y 24,2% de hombres; en la industria es de 19,2% de mujeres y 26,3% de hombres; y
en los servicios es de 77,2% de mujeres y 49,6% de hombres. Ademads, en El Salvador, las mujeres
dedican 2,9 veces mas tiempo que los hombres al trabajo doméstico y de cuidados no
remunerado. Aunque el porcentaje de empleo femenino en puestos de direccion y mandos
intermedios en El Salvador es elevado, con un 43,1%. (WB Gender Data, 2022).

Otro indicador de empoderamiento econdmico es la participacién en la economia monetaria. Los
datos de 2017 indican que el porcentaje de la poblacidn femenina mayor de 15 afios con una
cuenta bancaria en una institucion financiera es del 24,4%, frente al 37,6% del mismo grupo de
edad masculino, lo que representa una brecha del 13,2% (WB Gender Data, 2022).

No hay datos oficiales desglosados por sexo sobre la titularidad de las empresas en El Salvador.
Sin embargo, un informe de 2019 de Women and Girls Empowerment (WAGE por sus siglas en
inglés) estima que el 72% de las microempresas (mipymes) en El Salvador son propiedad de
mujeres (WAGE, 2019). Ademas, un conjunto de datos de 2016 de las Encuestas de Empresas
del Banco Mundial muestra que el 38,4% de las empresas tienen una mujer entre sus propietarios
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principales y la proporcidn de empresas con propiedad mayoritaria femenina es del 24,2%
(Enterprise Survey, 2016).

Ecosistema empresarial de las pymes de mujeres

Las pequeiias y medianas empresas propiedad de mujeres o dirigidas por ellas se incluyeron en
el mapa del ecosistema realizado para esta investigacidn. Los criterios de inclusion de las
empresas se basaron en la propiedad, el control y el tamafo, como se demuestra en la
metodologia.

Para el desarrollo de esta seccidn se utilizé una investigacién de método mixto que utilizé tanto
fuentes de datos secundarias como investigaciones primarias, dirigidas a las pymes de mujeres,
a los compradores y a las organizaciones de apoyo a las empresas (OAE).

En la fase inicial de la investigacidn, se utilizaron datos secundarios (bases de datos, analisis de
mercado y estudios) para trazar un mapa de las partes interesadas. En la fase de consulta, se
consultd a las partes interesadas mediante una encuesta en linea, como se detalla en la
metodologia de la investigacidn. En la seccidon siguiente, se hace una clara distincién entre el
mapeo y la encuesta en los datos presentados.

Perfil de las pymes de mujeres ?

El mapeo de las pymes de mujeres muestra que la mayor proporcion (segun el numero de
empresas) se dedican a otras actividades de servicios (23%), seguidas de la industria
manufacturera (20%), el comercio al por mayor y al por menor (17%) y las actividades de
alojamiento y servicios de alimentacién (12%), como se muestra en el grafico 1. Se entiende, a
partir de la investigacion secundaria, que el grueso de las pymes de mujeres que participa en los
sectores de servicios y manufactura, constituyen dos de los tres sectores econémicos clave en El
Salvador.

2 Para esta seccidn, se mapearon 265 pymes de mujeres y 75 respondieron a la encuesta.
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Grafico 1. Mapeo de las pymes de mujeres por sector/industria

Representacion del mapeo de las pymes de
mujeres por sector/industria

Otras actividades de servicios 23%
Industria manufacturera 20%
Comercio mayoristay minorista 17%

Actividades de alojamiento y servicios de
alimentacidn

12%

Actividades administrativas y de servicios

. 5%
auxiliares
Actividades artisticas, recreativas y de
L 5%
entretenimiento

Actividades de salud humana y trabajo social 4%

Informacidony comunicacidén 3%

Actividades profesionales, cientificasy técnicas 3%

Transportey almacenamiento 2%
Agricultura, silvicultura y pesca 2%
Informaciény comunicacién 2%
Construcciéon 1%

Educacién 1%

Las pymes de mujeres que participaron en la encuesta se dedican a actividades de servicios (31%),
comercio mayorista y minorista (17%) y actividades profesionales, cientificas y técnicas (12%),
como se muestra en el grafico 2.
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Grafico 2. Pymes de mujeres encuestadas por sector/industria

Representacion de las pymes de mujeres
encuestadas por sector/industria

Otras actividades de servicios
Comercio mayoristay minorista

Actividades profesionales, cientificasy técnicas

Actividades de alojamiento y servicios de
alimentacion

Informaciény comunicacién
Arte, entretenimiento y recreacion
Actividades de salud humana y trabajo social

Educacidn

Actividades administrativasy de servicios
auxiliares

Construccidn
Fabricacidn
Actividades inmobiliarias

Actividades financieras y de seguros

Transportey almacenamiento

En cuanto al nimero de empleados de la empresa a tiempo completo, el 87% de las pymes de
mujeres que participaron en la encuesta se identificaron como microempresas, que emplean a
menos de 10 personas (véase el grafico 3). Sin embargo, en promedio, la composicidn de la
planilla de las pymes de mujeres es de un 66% femenina. Este resultado indica que el papel de
las empresas en la inclusiéon y el empoderamiento econédmico de las mujeres es significativo.

WEC<annect

INTERNATIONAL



Grafico 3. Numero de empleados a tiempo completo de las pymes de mujeres

¢Cudntos empleos a tiempo completo tiene su empresa

67%

De 1 a4 empleados M De 5 a9 empleados De 10 a 49 empleados M De 50 a 300 empleados

Como se muestra en el grafico 4, la mayor parte de las pymes de mujeres participantes (43%)
tienen unos ingresos anuales medios inferiores a 10.000 USD. Una proporcién menor, pero aun
importante, tiene ventas anuales de entre 10.000 y 50.000 USD (24%), y una parte de las pymes
de mujeres (20%) declararon ingresos de mas de 50.000 y 200.000 USD. Una parte mas limitada
de las pymes de mujeres (6%) tiene ingresos entre 200.000 USD y menos de un millén USD.
También hay un grupo de encuestados (7%) que optd por no responder a esta pregunta.

WEC«snnect

INTERNATIONAL



10

Grafico 4. Promedio anual de ingresos de las pymes de mujeres

Promedio anual de ingresos de las pymes de

mujeres
De 0 a 10.000 USD 43%
Mas de 10.000 USD pero menos de 50.000 USD 24%
Mds de 50.000 USD pero menos de 200.000 USD 20%
Prefiero no contestar 7%

Mas de 200.000 USD pero menos de 1 milléon de

usb e

Se pidio a las encuestadas que indicaran la composicién de su base de clientes. Tenian la opcién
de indicar el porcentaje por grupo basado en transacciones de empresa a empresa (B2B por sus
siglas en inglés), de empresa a consumidor (B2C por sus siglas en inglés) y de empresa a gobierno
(B2G por sus siglas en inglés). El grafico 5 indica la composicién porcentual media de los clientes
basado en todas las respuestas de las empresarias.

La principal fuente de clientes de las pymes de mujeres participantes son los consumidores
finales a través de las ventas B2C (33%), seguidos por los clientes corporativos a través de las
ventas B2B (31%), una porcién menor de clientes gubernamentales a través de las ventas B2G
(11%), y otros (25%), como se muestra en el grafico 5.
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Grafico 5. Composicion de la base de clientes de las de pymes de mujeres

Composicion de la base de clientes de las de pymes de
mujeres

35 33
31
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Negocios/empresas ventas Clientes ventas B2C Entidades gubernamentales Otros
B2B ventas B2G

[l % de clientes/consumidores

Los datos indican que las pymes de mujeres han incorporado a la administracién publica como
parte de su base de clientes, lo cual es una sefial favorable de que la venta a entidades
gubernamentales se esta utilizando en cierta medida, pero a una escala muy pequefia (11%).
Ademads, la pequeia escala de las ventas a la administracion publica podria ser a través de canales
de venta al por menor y no necesariamente a través de un proceso formal de licitacién publica,
gue es una tarea compleja para muchas pymes de mujeres.

La contratacién publica es un canal de ventas tradicionalmente desaprovechado por las pymes
de mujeres debido a su complejidad. El sistema de contratacién publica de El Salvador cuenta
con un marco normativo para promover la participaciéon de las micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes) locales con un programa de contratacién de reserva que les da una
participacion preferente en las oportunidades de contratacion publica. El umbral del programa
de reserva se establece en funcion del presupuesto nacional anual y puede variar entre el 12%y
el 25% del gasto total en contratacion. Del porcentaje de fondos asignados al programa de
reserva para las mipymes, el 10% se asigna a empresas propiedad de mujeres (COMPRASAL
LACAP, 2022).

Ademads, El Salvador tiene un sistema electrénico de compras publicas llamado "Sistema
COMPRASAL" (Sistema Electronico de Compras Publicas de El Salvador). La promocién de este
sistema y de programas especiales de reserva, a favor de las mipymes propiedad de mujeres,
podria aumentar el nUmero de empresas propiedad de mujeres que utilizan la contratacién
publica como canal de ventas.
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Como se muestra en el grafico 6, también se pidié a las empresarias encuestadas que
identificaran en qué medida utilizan diferentes canales de venta. La venta al por menor (en la
tienda) es el principal canal de venta utilizado (21%), seguido de un canal virtual (en linea),
principalmente a través de las redes sociales (19%).2 En "Otros" (17%), mencionaron la venta
directa al por mayory otros canales en linea, como los mercados especializados y los pedidos por
correo electrénico o WhatsApp.

Grafico 6. Canales de venta de las pymes de mujeres

Porcentaje de cada canal de venta utilizados por las pymes
de mujeres para vender sus productosy servicios
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Se pidid a las pymes de mujeres que indicaran el alcance de su presencia en linea. La inmensa
mayoria utiliza Facebook (87%), seguido de WhatsApp (71%) e Instagram (53%), mientras que
solo una parte utiliza un sitio web de la empresa totalmente operativo (38%), como se muestra
en el grafico 7. Tener un sitio web de la empresa totalmente operativo requiere habilidades y
capital que la mayoria de las microempresas no poseen. La mayoria de las pymes de mujeres de
El Salvador son microempresas con recursos limitados que necesitan apoyo para mejorar su
presencia digital. Disponer de un sitio web empresarial plenamente operativo permitird un
crecimiento sostenible al aumentar la credibilidad de la empresa y crear una via para que los

3Las redes sociales han integrado el comercio directamente en sus plataformas, facilitando que las empresas
ofrezcan sus productos y que los clientes compren los productos que descubren en las plataformas, sin salir de ellas.
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nuevos clientes encuentren a las pymes de mujeres, conozcan sus productos y servicios y utilicen
las opciones de compra en linea. Las aportaciones a las actividades que mejoran la presencia
digital de las pymes de mujeres serdn muy probablemente positivas para el ecosistema de El
Salvador, especialmente para aquellas empresas que quieran exportar sus bienes y servicios o
que deseen formar parte de las cadenas de valor globales.

Grafico 7. Presencia en linea de las pymes de mujeres

Presencia en linea de las pymes de mujeres

Facebook 87%
WhatsApp 71%
Instagram 53%
LinkedIn 49%
Sitio web totalmente operativo 38%

Twitter 11%
YouTube 7%
TikTok 4%

Pinterest 2%

La investigacion también reveld que las pymes de mujeres participantes son empresas con menos
de 10 afios de experiencia operativa (50%). Algunas de las encuestadas (20%) tienen menos de 2
anos de funcionamiento, lo que las sitia dentro del marco temporal de la pandemia de COVID-
19, y muy probablemente por la necesidad de emprender (Acs, 2006). Un numero significativo
de pymes de mujeres (21%) estan bien establecidas, con mas de 10 afios de funcionamiento,
como se ilustra en el grafico 8.
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Grafico 8. Afos de actividad de las pymes de mujeres

Anos de actividad de las pymes de mujeres

Mds de 5 afios pero menos de 10 afios 27%
Mas de 2 afios pero menos de 5 afios 23%
Menos de 2 afios 20%
Mas de 10 afios pero menos de 20 afios 18%
Més de 20 afios 13%

En cuanto al nivel de desarrollo, el grafico 9 muestra que la mayoria de las pymes de mujeres
(43%) se encuentra en la fase de crecimiento, donde tienen algunos procesos documentados y
mas personal formado que las pymes de mujeres en la fase de desarrollo. Las pymes de mujeres
en fase de desarrollo (31%) se encuentran en una fase muy temprana, con procesos de
produccidn limitados, utilizando tecnologias basicas y empleando a personas con una formacion
limitada. Las pymes de mujeres en fase de madurez (13%) y de optimizacion (13%), se encuentran
en el otro extremo del espectro de desarrollo, pues poseen procesos bien documentados y
niveles adecuados de recursos para mantener las operaciones.*

4 Etapa de desarrollo: Procesos operativos y de produccién limitados, tecnologia basica, formacién limitada de los
empleados disponible, estamos en nuestros primeros dias.

Etapa de crecimiento: Han empezado a documentar los procesos, se ha implantado alguna tecnologia para
apoyar el negocio, unos pocos empleados estan formados formalmente en su funcidn.

Etapa de madurez: La mayoria de los procesos estan documentados, la tecnologia pertinente en el lugar para
apoyar la organizacién y la aplicacion de la formacion para todos los empleados.

Etapa de optimizacion: procesos totalmente documentados, disponemos de las plataformas tecnoldgicas
adecuadas para nuestro negocio, los empleados han recibido formacién y seguimos trabajando en las
oportunidades de mejora.
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Grafico 9. Etapa de desarrollo de las pymes de mujeres

¢Cual de las siguientes opciones describe mejor la etapa actual
de su empresa?

Etapa de desarrollo M Etapa de crecimiento Etapa de madurez M Etapa de optimizacion

El hecho de que un amplio porcentaje de pymes de mujeres haya declarado estar en fases de
crecimiento y desarrollo (74%) de sus operaciones indica que la formacion basica en materia de
emprendimiento y desarrollo de productos podria ser valiosa para su crecimiento a futuro. Para
las que se encuentran en etapas de madurez y optimizacién (26%) y llevan mas afios de
funcionamiento, existen mayores oportunidades de introducirse en algunas areas especializadas,
prepararlas para participar en las cadenas de suministro globales y/o para seguir explorando los
mercados de exportacion.

Asimismo, cuando se les pidié que se identificaran dentro de un grupo de edad, la mayoria de las
encuestadas indicaron que eran jovenes o de mediana edad (véase el grafico 10). En esta etapa
de la vida, muchas mujeres en El Salvador estan haciendo malabarismos con las multiples
responsabilidades de dirigir un negocio, ser madres, cuidar de los padres mayores y otras labores
domésticas. Es de vital importancia que las posibles actividades de los proyectos futuros tengan
en cuenta esta realidad y logren un equilibrio a la hora de proponer actividades de desarrollo de
capacidades y eventos B2B. Para corroborar esto, los datos muestran que, en El Salvador, la
mayoria de las mujeres pasan el 20,2% de su dia realizando trabajos domésticos y de cuidado no
remunerados (WB Gender Data, 2022).
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Grafico 10. Grupo de edad de las mujeres propietarias/lideres de las pymes de mujeres

Grupo etario de las mujeres propietarias/lideres
de las pymes de mujeres

35-44 38%
26-34 25%
45-55 22%

Més de 55 11%

Prefiero no contestar 2%

18-25 2%

En cuanto a la formalidad, un 77% de las pymes de mujeres encuestadas estan inscritas
formalmente, de estas el 46% como sociedades, el 44% como de propiedad individual, el 7%
como sociedades anénimas y muy pocas como empresas de responsabilidad limitada (2%) y
sociedades de responsabilidad limitada (2%), como se muestra en el grafico 12. Un numero
representativo de pymes de mujeres (23%) declaré que sus empresas no estan registradas
formalmente (véase el grafico 11). La principal razén para no hacerlo es el costo asociado al
proceso de registro, junto con el hecho de que las pymes de mujeres no ven el beneficio de ese
proceso (véase el grafico 13).

La falta de estructuras empresariales formales puede estar obstaculizando el acceso de las pymes
de mujeres a los servicios financieros, al crédito, a las cadenas de suministro globales, a la
contratacion publica y a la oportunidad de obtener una certificacion de propiedad de mujeres,
entre otros ambitos. Todos estos factores requieren un nivel de competencia en materia de
contabilidad, mantenimiento de registros y presentaciéon de informes financieros que las
empresas informales tal vez no puedan cumplir, o que tal vez no merezca la pena para aquellas
microempresas que no tengan una estrategia de crecimiento.
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Grafico 11. Registro de las pymes de mujeres

¢Esta su empresa establecida formalmente en su pais? Es decir, éha
inscrito su empresa en un registro oficial del gobierno?

77%

Si ®mNo

Grafico 12. Tipo de registro de las pymes de mujeres

Tipo de registro de las pymes de mujeres
Sociedad colectiva
Propietario Unico

Corporacion

Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) %

Sociedad Limitada

N
N
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Grafico 13. Pymes de mujeres sin registro formal

Razones por las que las pymes de mujeres no
estan registradas formalmente

No puedo sufragarlo 54%
No veo el beneficio de hacerlo 31%
Otros 23%

No he tenido tiempo 15%

En El Salvador, el proceso de registro formal de una empresa puede ser oneroso. El registro
conlleva nueve (9) pasos, empezando por la comprobacion de la disponibilidad de un nombre de
empresa hasta la obtencion de una licencia comercial. La tramitacidn tarda una media de 16,5
dias, sin contar el tiempo que el empresario dedica a reunir la informacién necesaria. El costo de
la obtencion de las licencias requeridas es en promedio de 1.475 USD (El Salvador Doing Business,
2020),°> mas de cuatro veces el salario minimo oficial (Government of El Salvador, 2022).° Este
costo noincluye los honorarios profesionales pagados a los abogados que se encargan de obtener
la reserva de nombre, la redaccién y la presentacion de los articulos de constitucion, los
documentos de asociacién o cualquier otro documento relacionado. Tampoco incluye la
asistencia en la obtencion de los correspondientes seguros de riesgos fiscales y laborales, entre
otros permisos.

En resumen, el proceso de registro puede ser muy caro para las pymes de mujeres. Ademas, las
encuestadas afirmaron que no ven o no entienden bien las ventajas de registrar formalmente sus
empresas. Esto sugiere que existe un desconocimiento de las oportunidades que podria tener el
registro formal de su empresa, algunas de las cuales se detallan mas arriba. La formalizacion de
las pymes de mujeres podria formar parte de una estrategia de crecimiento sostenible. Se trata
de un drea en la que el Proyecto puede ayudar a las pymes de mujeres mediante el
establecimiento de un programa de apoyo empresarial bien construido.

5 La Ultima edicién del Doing Business 2020 del Banco Mundial midié la complejidad del procedimiento, el tiempo y
el coste de iniciar un negocio. El Doing Business ha sido descontinuado a partir del 9 de septiembre de 2021. Los
datos y la metodologia para evaluar la apertura de un negocio en El Salvador siguen siendo aceptables para utilizar
como referencia para el procedimiento, el costo y el tiempo.

6 El salario minimo oficial en El Salvador oscila entre 243 y 365 USD al mes.
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Se pregunté a las empresarias encuestadas si las suyas eran empresas certificadas como
propiedad de mujeres. La mayoria no lo son, como se muestra en el grafico 14. Ser una empresa
certificada como propiedad de mujeres puede aportar beneficios a las pymes de mujeres, como
el acceso a:

e compradores globales por medio de programas de abastecimiento inclusivo,

e eventosy programas de diversidad de proveedores,

e programas de donantes de Instituciones Financieras Internacionales (IFl), formacién y

oportunidades de compra, y
e redes de empresas propiedad de mujeres.

Esta es un area en la que el socio del Proyecto que brinda certificaciones (WEConnect
International) tiene un papel importante al comunicar a las pymes de mujeres de El Salvador los
beneficios de estar formalmente certificadas como empresas propiedad de mujeres.

Grafico 14. Pymes de mujeres con certificacion de empresas propiedad de mujeres

Porcentaje de certificaciones de empresas propiedad de
mujeres

14%

17%

Si ®No No estoy segura

También se pregunté a las pymes de mujeres si formaban parte de las cadenas de suministro
mundiales y si exportaban sus productos y servicios. La inmensa mayoria no lo hace, como se
ilustra en las figuras 15y 16.
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Grafico 15. Participacion de las pymes de mujeres en las cadenas de suministro mundiales

¢Es usted proveedor de una empresa grande con una cadena
de suministro global?

12%

Si mNo

La razon de la baja participacién en las cadenas de valor mundiales y en la exportacién podria
atribuirse al hecho de que la mayoria de las pymes de mujeres incluidas en la muestra de la
encuesta son empresas nuevas, no formalizadas y en fases tempranas de desarrollo, ademas de
gue son microempresas con una capacidad de produccidn limitada.

Emprender el desarrollo de negocios internacionales, exportar o vender en cadenas de valor
globales es complejo, pero a menudo produce beneficios para las empresas, desde establecer
nuevas fuentes de ingresos y obtener ventajas competitivas hasta el acceso a incentivos
gubernamentales especificos para empresas globales. La formacidn especializada en desarrollo
empresarial y la participacion en eventos de promocién de las exportaciones, como ferias y
misiones comerciales en el marco de un enfoque de grupo, podrian incorporarse a las fases de
Activacion y Aceleracion del Proyecto.” El enfoque de grupo puede aprovechar la ubicacién
conjunta o la proximidad de las pymes de mujeres participantes (Centroamérica y Sudamérica).
Las aportaciones a las actividades de promocién de las exportaciones pueden planificarse en
torno a la facilitacion de la creacién de redes y la cooperacion entre los participantes en el
proyecto WE3A. Como consecuencia, los resultados esperados pueden incluir la construccién de
puentes entre los diferentes ecosistemas, permitiendo la innovacién, facilitando el acceso a las

7 El proyecto WE3A tiene un enfoque de tres niveles basado en tres etapas: Aspirar, Activar y Acelerar. Aspirar es
la fase en la que el proyecto aborda los prejuicios y los obstaculos a los que se enfrentan las mujeres y analiza
como crear el entorno que les permita tener éxito. En la fase Activar, las mujeres tendran acceso a seminarios
web y talleres disefiados para ayudarlas a desarrollar sus habilidades empresariales, su capacidad de recuperacion
y sus conocimientos digitales. La ultima fase, Acelerar, esta disefiada para negocios y empresas mds consolidados.
En esta fase las mujeres recibiran formacién avanzada y construirdn una red de personas importantes del
ecosistema empresarial y de clientes potenciales. Para mas informacidn, véase: https://we3a.org.
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cadenas de valor globales, aumentando las exportaciones y aumentando las empresas
sostenibles.

Grafico 16. Participacion de las pymes de mujeres exportacion

Participacion de las pymes de mujeres exportacion

Pymes de mujeres que exportan B Pymes de mujeres que no exportan

Las pymes de mujeres que exportan sus bienes y servicios indicaron que sus mercados de destino
se centran en Centroamérica, seguidos de Estados Unidos, Sudamérica y una empresa que
exporta a Australia.

En conclusidn, el aumento de las exportaciones y la participacion en las cadenas de suministro
mundiales son objetivos clave del Proyecto y las actividades de WE3A se desarrollaran para
alcanzar dichos objetivos.

Ubicacién de las pymes de mujeres

La mayor parte de la poblacion de El Salvador se concentra en las zonas urbanas y, en
consecuencia, la muestra trazada indica que el nivel de emprendimiento femenino es mayor en
las zonas urbanas. La correlacién puede explicarse no solo en funcidn de la densidad de
poblacién, sino también por el hecho de que existe un mayor acceso al capital, la educacién y
otros servicios (incluidas las organizaciones de apoyo a las empresas), concentrados en las zonas
urbanas (véase el grafico 17).2

8 E| Salvador tiene 14 departamentos: Ahuachapan, Cabafias, Chalatenango, Cuscatlan, La Libertad, La Paz, La
Unién, Morazan, San Miguel, San Salvador, San Vicente, Santa Ana, Sonsonate y Usulutan.
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Grafico 17. Ubicacion de las pymes de mujeres mapeadas

Ubicacion de las pymes de mujeres mapeadas

San Salvador 68%
La Libertad 11%
Santa Ana 8%

San Miguel 5%
Sonsonate 3%
La Unidn 3%

Usulutan 1%

Ahuachapan 1%

Asimismo, la participacion en la consulta fue mayor en las zonas urbanas. La proporcidon mas alta
de pymes de mujeres que completaron la encuesta fue en San Salvador (57%), como se muestra
en el grafico 18. Aunque el tamafio de la muestra fue mayor en San Salvador, en correlacién con
la distribucién de la poblacidn nacional, es importante destacar que el uso de Internet varia en
las zonas urbanas en comparacion con las rurales. Los ultimos datos de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones muestran que el porcentaje de usuarios de Internet en las zonas urbanas de
El Salvador es mayor, con un 63,5% de la poblacién, en comparacion con las zonas rurales, donde
se sitda en un 39,7%. (Statistics, Gender ICT Statistics, 2020). Esta diferencia podria haber tenido
un impacto en la participacidon de las pymes de mujeres fuera de San Salvador y pone de
manifiesto una brecha que puede ser importante a la hora de planificar la formacién en linea.

Grafico 18. Ubicacion de las pymes de mujeres encuestadas

Ubicacion de las pymes de mujeres encuestadas

San Salvador 57%
La Libertad 22%
Santa Ana 9%

Ahuachapén 5%
San Miguel 3%

Chalatenango 2%

Sonsonate 2%

WEC<«annect

INTERNATIONAL



23

Desafios operativos de las de las pymes de mujeres

Para evaluar los retos operativos que las mujeres empresarias encuentran en El Salvador, se pidio
a las pymes de mujeres que calificaran sus retos en una escalade 1 a5, siendo 5 el mayor impacto
del reto. Los resultados se recogen en el gréfico 19:

Grafico 19. Desafios operativos de las pymes de mujeres

Desafios operativos de las pymes de mujeres

Barreras para acceder a productos financieros
formales, como cuentas de ahorro y préstamos

Trdmites burocraticos para iniciary operar
negocios

Costo de las operaciones

Otros

Falta de infraestructura empresarial para
negocios como el mio en mi pais

Percepciones culturales/sociales adversas hacia
las mujeres en los negocios

Acceso a la formaciény a la educacidn en
materia de gestion empresarial

Falta de personal de recursos humanos
cualificado

Como muestra el grafico 19, el mayor desafio reportado es la falta de acceso a productos
financieros formales. Este es un reto que experimentan las empresas propiedad de mujeres en
todo el mundo. La mayoria de los estudios en este ambito coinciden en que el reto de acceder a
la financiacion puede estar asociado a que las pymes de mujeres operan en sectores altamente
competitivos y de bajo crecimiento, asi como a la calificacion crediticia con sesgo de género
(Entrepreneurship at a Glance, 2016). En algunos paises, las mujeres tienen menos acceso a los
servicios financieros basicos, como una cuenta corriente y/o de ahorro, lo que puede repercutir
en su historial crediticio/bancario. Por ejemplo, los datos del Portal de Datos de Género del Banco
Mundial muestran que en El Salvador solo el 24,4% de las mujeres de 15 afios 0 mads tienen una
cuenta en un banco u otra institucion financiera (WB Gender Data, 2022).
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Los tramites burocraticos para abrir y operar un negocio son la segunda barrera mas desafiante,
seguida por el costo de las operaciones. En el apartado "Otros", las encuestadas declararon retos
relacionados principalmente con el costo de las operaciones, los impuestos excesivos y la
necesidad de importar la mayoria de las materias primas. También explicaron que otro reto al
que se enfrentan es que el modelo de negocio para los proveedores de servicios y los que prestan
sus servicios a distancia es relativamente desconocido en El Salvador. Las empresarias afirmaron
que no hay programas actuales y/o formacién para construir su capacidad de exportacion para
la prestacién de servicios a través de la frontera, entregados mediante canales digitales/en linea.
Las pymes de mujeres encuestadas también destacaron que el sector financiero no entiende
completamente su modelo de negocio para la exportacidn de servicios. En consecuencia, las
instituciones financieras no reconocen este modelo de negocio como uno con activos, lo que
hace que estas empresas no tengan acceso a préstamos o apoyo financiero. Esta situacion se
explica en un documento de debate de la OCDE, que sefiala que, para algunos segmentos de las
pymes de mujeres, existen dificultades para acceder a la financiacion debido a la falta de activos
que sean faciles de garantizar (OECD, 2018). Como resultado, algunas empresarias pyme en El
Salvador enfrentan el reto adicional planteado por la falta de programas de desarrollo de
capacidades en materia de financiacion empresarial. No obstante, este sector de servicios tiene
potencial de crecimiento en El Salvador y podria incluirse en las cadenas de suministro globales,
debido en cierta medida a la nueva dinamica empresarial de trabajar virtualmente, como
resultado de la pandemia del COVID-19. El Proyecto podria trabajar con este sector ofreciendo
capacitacién formal sobre cémo optimizar los modelos de negocio de las pymes de mujeres que
ofrecen servicios a distancia a través de plataformas digitales y cémo encontrar instrumentos de
financiacién que se adapten a sus modelos de negocio.

Cuando se preguntd a las empresarias qué tipo de apoyo necesitan para llevar a cabo su negocio,
el mds importante fue la participacidon en ferias comerciales, mesas redondas de mercado y otros
eventos que ponen en contacto a los compradores con los proveedores. La necesidad de
productos financieros para asegurar el capital para llevar a cabo su negocio se situé en segundo
lugar, seguido de los programas de desarrollo de capacidades para mujeres empresarias y pymes
de mujeres, como se muestra en el grafico 20 a continuacién.’ Todos los demds tipos de apoyo
son, en su mayoria, igualmente valorados por las encuestadas.

° Basado en una escala de 1 (no necesario) a 5 (muy necesario).
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Grafico 20. Apoyo requerido por las pymes de mujeres para operar
Apoyo requerido por las pymes de mujeres para
operar

Ferias comerciales, mesas redondas de mercado y
otros eventos que ponen en contacto a los
compradores con los proveedores

Productos y servicios financieros disefiados para
las mujeres empresariasy las pymes

Formacion para el desarrollo de capacidades
disefiada para las mujeres empresariasy las
pymes

Servicios de desarrollo empresarial, como tutoria,
asesoramientoy consultoria

Incubadoras y aceleradoras de empresas

Promocidny sensibilizacién sobre la importancia
del empoderamiento econdémico de las mujeresy
la mejora de las politicas reguladoras

Mejora de la infraestructura empresarial

Informacién sobre oportunidades de mercado,
incluyendo como exportar

Otros

Es importante destacar que las pymes de mujeres en El Salvador estan motivadas en hacer crecer
sus negocios. La mejora de la capacitacién se considera muy importante, asi como conseguir
nuevos clientes y el aumento de las ventas. Ademads, en el momento de la consulta (abril - mayo
de 2022), todavia estaban haciendo frente a las luchas de la pandemia mundial de COVID-19.

Perfil de los compradores en el ecosistema de las pymes de mujeres °

Se analizé una muestra de empresas con presencia local como potenciales compradores de los
servicios y productos ofrecidos por las pymes de mujeres. Se trata de empresas que tienen un
importante poder adquisitivo en El Salvador.

10 Para esta seccidn se mapearon 75 compradores y 52 respondieron a la encuesta.
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La muestra de mapeo de compradores estaba compuesta por corporaciones multinacionales,
corporaciones regionales, y empresas locales, como se muestra en el grafico 21. Tener la
capacidad de dirigirse a las empresas internacionales establecidas en el pais, ademas de a las
empresas locales, serd valioso para las actividades del Proyecto en términos de seguir
construyendo y ampliando un ecosistema resiliente para las pymes de mujeres. Esto dard lugar a
un ecosistema menos volatil a las recesiones mundiales, como los efectos financieros causados
por la pandemia de COVID-19. Para los compradores, la incorporacién de las pymes de mujeres
locales a su cadena de suministro supone la ventaja de contar con una base de proveedores mas
resiliente y diversificada, con nuevos talentos y perspectivas para los servicios, asi como con
oportunidades de crecimiento econémico en el mercado, y una reduccidn potencial de los costes
de transporte y logistica. Para las pymes de mujeres, poder vender a empresas clave del mercado
podria permitir y apoyar su crecimiento sostenible.

Grafico 21. Mapeo de compradores

Composicion del mapeo de compradores

Empresa local 75%
Multinacional 14%

Corporacién regional 7%

Como se muestra en el grafico 22, en la composicion de los compradores encuestados
predominan las empresas locales.

Grafico 22. Compradores encuestados

Composicion de los compradores encuestados

Empresa local 49%
Multinacional 29%

Corporacién regional 22%

La mayoria de los compradores consultados en la encuesta son grandes organizaciones con mas
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de 300 empleados a tiempo completo (véase el grafico 23) con una representacion media de
empleo femenino del 45%. El resto son pequefias y medianas organizaciones que no se califican
como pymes para esta investigacion por el tamafio de sus ingresos (véase el Apéndice 1).1!

Grafico 23. NUmero de empleados a tiempo completo de los compradores

Nimero de empleados a tiempo completo

MAS DE 300 EMPLEADOS

DE 50 A 300 EMPLEADOS

MAS DE 10 PERO MENOS DE 50 EMPLEADOS

DE 1A 10 EMPLEADOS

La representacion sectorial/industrial de la muestra mapeada se describe en el grafico 24. El
mayor numero de compradores opera en los siguientes sectores: industria manufacturera (28%),
servicios de alojamiento y alimentacién (23%), comercio mayorista y minorista (16%) y otras
actividades de servicios (15%).

11 De acuerdo con la metodologia de investigacidn, la definicion de pymes utilizada es: "Para calificar como pequefias
y medianas empresas (pymes), la empresa puede tener hasta 300 empleados y un ingreso bruto total de hasta 2.5
millones USD. "
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Grafico 24. Compradores mapeados por sector/industria

Representacion de compradores mapeados
por sector/industria

Industria manufacturera 28%

Actividades de alojamiento y servicios de

. . 23%
alimentacion

Comercio mayoristay minorista 16%
Otras actividades de servicios 15%
Agricultura, silvicultura y pesca 7%
Informaciény comunicacién 4%
Actividades financieras y de seguros 4%

Transportey almacenamiento 1%
Construccion 1%

Actividades profesionales, cientificasy técnicas 1%

La representacion sectorial de los compradores que participaron en la encuesta se muestra en el
grafico 25 y no se corresponde totalmente con el mapeo de la investigacidon secundaria. Segln
los resultados de la encuesta, la representacién de los compradores es mayor en el sector de la
venta mayorista y minorista con un 29%, seguido de la industria manufacturera con un 27%, y la
construccion con un 13%. No obstante, si se compara con la representacion sectorial de las pymes
de mujeres, tal y como se recoge en el mapa de la investigacién secundaria y en la encuesta, los
sectores de los compradores se correlacionan con dos areas en las que las empresas propiedad
de mujeres son mas activas: "otras actividades de servicios" y "comercio mayorista y minorista"
(véase los gréaficos 1y 2 en comparacioén con los graficos 24 y 25).

Los datos sobre la representacion del sector crean dos escenarios: en primer lugar, las pymes de
mujeres y las empresas mas grandes compiten en el mismo mercado vy, por lo tanto, las pymes
de mujeres tienen que trabajar en una ventaja competitiva Unica para mantenerse en el negocio.
En segundo lugar, estas pymes de mujeres venden sus productos y servicios a empresas mas
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grandes y ya estdn alimentando una cadena de suministro existente. Los datos de la encuesta
muestran que, de hecho, las pymes utilizan ambos canales de venta, el B2C y el B2B (véase el
grafico 5).

Grafico 25. Compradores encuestados por sector/industria

Representacion de compradores encuestados por

sector/industria
Comercio mayoristay minorista 29%
Otras actividades de servicios 27%
Industria manufacturera 22%
Construccién 13%
Actividades profesionales, cientificasy técnicas 4%
Actividades financieras y de seguros 4%

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire

0,
acondicionado 4%

Actividades administrativasy de servicios
auxiliares

4%
Actividades inmobiliarias 2%
Explotacion de minas y canteras 2%
Informaciény comunicacién 2%

Actividades de los hogares como empleadores 2%

Actividades de alojamiento y servicios de
alimentacién

2%

Patrones de compra

Para entender las oportunidades que existen para las pymes de mujeres, se plantearon a los
compradores varias preguntas relacionadas con sus practicas de gasto en compras. Las figuras 26
a 29 resumen las respuestas.

Es importante destacar que, aunque la herramienta de la encuesta era completamente andnima,
casi la mitad de las empresas (49%), optaron por no responder a la pregunta sobre cudnto gastan
en compras (ver Grafico 26). Se puede inferir que la principal razén para elegir "prefiero no
contestar" podria ser la sensibilidad cultural en relacién con la situacion de seguridad en El
Salvador. Las empresas son muy cautelosas y normalmente no comparten ninguna informacion
financiera, incluidos los importes de los gastos.
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Grafico 26. Gasto de los compradores

é¢Cuadl es el gasto aproximado en compras de su empresa
en El Salvador en un aiio fiscal?

Prefiero no contestar

Mas de 2 millones USD

Mas de 100.000 USD pero menos de 500.000 USD

Mas de 500.000 USD pero menos de 2.000.000
usb

Hasta 100.000 USD

La representacion de los proveedores locales es moderada, ya que la mayoria de los compradores
tienen entre 20 y 100 proveedores locales. La moderada participacién de los proveedores locales
podria ser una oportunidad para que las pymes de mujeres de El Salvador se posicionen ante
estos compradores (véase el grafico 27).

Grafico 27. NUmero de proveedores locales de los compradores

éCuantos proveedores locales tiene su empresa en El
Salvador?

Mds de 20 pero menos de 100

Hasta 20

De 100 a 500
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Grafico 28. Compras mas frecuentes de los compradores por productos/servicios

éCuales de los siguientes productos/servicios compra su
empresa con mayor frecuencia a proveedores locales?

Logistica (transporte, almacenamiento,
importacion/exportacion)

Materiales directos (materias primas)

Material administrativo de oficina (material de
oficina, papeleria, etc.)

Consumibles (mantenimiento, suministrosy
servicios de reparacion)

Informaticay telecomunicaciones

Seguridad

Servicios profesionales (administracidn,
recursos humanos, finanzas y juridicos)

Instalaciones (energiay servicios publicos,
limpieza, gestion de residuos, etc.)

Materiales de embalaje
Fabricacién por cuenta ajena o por contrato

Bienes de capital

Ventas y mercadotecnia (incluyendo eventos y
patrocinio)

Administracion de oficinas

Viajes y desplazamientos
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Grafico 29. Criterios de los compradores para evaluar a los posibles proveedores

é¢Cuadl de los siguientes factores utiliza su empresa para
evaluar a los proveedores potenciales?

Calidad
Precio

Capacidad de produccidén/servicio

Certificaciones industriales relevantes (1SO, QA,
etc.)

Flexibilidad para responder a las fluctuaciones
de la demanda

Facilidad de comunicacidn

Seguridad/estabilidad financiera

Cumplimiento de las practicas de
abastecimiento responsable

Innovacién/creatividad

Seguridad informdatica

Facilidad para inspeccionar/auditar al proveedor

Descuentos basados en el tamafio del pedido

Prédcticas de sostenibilidad en la organizacidon

del proveedor en general (no especificas del
abastecimiento)

Otros

Practicas de diversidad e inclusidon

Comprender los criterios de los compradores para evaluar a los proveedores (véase el grafico 29;
los principales criterios son la calidad, el precio y la capacidad de produccidn) y cuales son los
productos y servicios que adquieren con mas frecuencia de los proveedores locales (la logistica,
las materias primas y los servicios administrativos segun el grafico 28;) es una ventaja para el
Proyecto. Esta informacion es valiosa no solo para desarrollar una formacidn especifica para las
pymes de mujeres, sino también para identificar aquellas pymes de mujeres que estan
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preparadas para participar en eventos B2B con compradores potenciales en funcién de los
productos y servicios que ofrecen.

Abastecimiento con perspectiva de género

Se preguntd a los compradores de El Salvador si contaban con politicas y practicas de diversidad
e inclusién de proveedores para adquirir/abastecerse de empresas propiedad de mujeres. Mas
compradores (55%) dijeron que "si" que "no" (45%), como se muestra en el grafico 30.

Grafico 30. Participacion de los compradores en las politicas y/o practicas de diversidad de los
proveedores

éCuenta su empresa con politicas y/o practicas de
diversidad e inclusion de proveedores dirigidas a
adquirir/abastecerse con empresas propiedad de mujeres?

55%

Si ®mNo

A los que respondieron afirmativamente, se les hizo una pregunta complementaria sobre las
practicas especificas implementadas por los compradores, como se muestra en el grafico 31. 2
También demuestra que es necesario seguir desarrollando y facilitando la capacitacién en
abastecimiento con enfoque de género para los compradores en El Salvador.

12| a muestra era demasiado pequeiia para sacar conclusiones generales sobre las practicas de contratacion con
perspectiva de género en El Salvador (52 compradores respondieron a la encuesta), sin embargo, proporciona
informacién sobre lo que una parte muy pequefia de las empresas de El Salvador esta haciendo para mejorar la
participacion de las empresas propiedad de mujeres en sus practicas de contratacion.
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Grafico 31. Practicas de los compradores para abastecerse con empresas propiedad de mujeres

éCudles de las siguientes practicas a implementado su
empresa para aumentar la compra a empresas propiedad
de mujeres?

Una politica y estrategia especificas con
objetivos claros para mejorar la diversidad de
los proveedores

Formacion de los empleados sobre co6mo ampliar
las compras a proveedores diversos

Validaciéon de la calificacién de los proveedores
como empresas diversas

Una declaracién o compromiso publico

Asignacion de un presupuesto especifico al
programa de diversidad de proveedores

Comunicaciones internas peridédicas para
sensibilizar al personaly a la direccidn

Informar de los gastos con empresas propiedad
de mujeres

Desarrollar una base de datos interna de
empresas propiedad de mujeres

Asociaciones con equipos corporativos de
diversidad e inclusidn

Asociacion con organizaciones de terceros para
identificar proveedores diversos

Personal dedicado a la gestion del programa de
diversidad de proveedores

También se preguntd a los compradores si estaban asociados y/o utilizaban los servicios de las
organizaciones de apoyo a empresarias (OAE) (véase la definicidon de OAE en la siguiente seccién
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sobre organizaciones de apoyo a empresarias en el ecosistema), ya que esto podria aportar
informacién al proyecto WE3A en términos de cédmo acercarse a los compradores. En total, el
62% de los compradores encuestados respondieron "si" y el 38% dijeron "no", lo que pone de
manifiesto la importancia de las OAE como recurso clave para los compradores y para las pymes
de mujeres en El Salvador. Por lo tanto, el Proyecto podria tener en cuenta las aportaciones y los
conocimientos de las OAE locales a la hora de planificar actividades en el futuro con los
compradores.

Ubicacion de los compradores

En cuanto a la ubicacién de los compradores potenciales, la muestra donde se ubican la mayoria
fue en San Salvador y La Libertad, con una proporcién menor (2% para cada uno) en San Miguel,
Chalatenango y Santa Ana, como se muestra en el grafico 32. La ubicacion de los compradores se
correlaciona con la distribucién de la poblacién en el pais, asi como con los niveles de
emprendimiento femenino por regidn. Esta distribucion puede ser atil a la hora de planificar las
actividades de WE3A que permiten el emparejamiento B2B vy las interacciones entre las pymes
de mujeres y los compradores.

Grafico 32. Ubicacion de compradores
Ubicacion de los compradores encuestados
San Salvador 74%
La Libertad 19%
San Miguel 2%
Chalatenango 2%

Santa Ana 2%

Organizaciones de apoyo a empresarias en el ecosistema **

Las organizaciones de apoyo a empresarias (OAE) son organizaciones fines de lucro, publicas,
privadas, y con fines de lucro, asociaciones comerciales e industriales, etc., que sirven a las
empresas locales y apoyan su crecimiento y éxito. Entre ellas se encuentran, por ejemplo,
camaras de comercio, asociaciones comerciales e industriales, coaliciones, agencias
gubernamentales, asociaciones de mujeres, las incubadoras y las organizaciones sectoriales. Las

13 Para esta seccidn se mapeo 42 OAE y 46 OAE respondieron a la encuesta. Se realizaron actividades de divulgacion
adicionales entre las partes interesadas que se ajustaban a las definiciones de la cartografia, utilizando las redes
sociales y el correo directo, lo que impulsd la participacidn de las OAE mas alla de la muestra mapeada.
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OAE desempeiian un papel fundamental en el apoyo al desarrollo econémico local en general y
pueden ser un gran canal para apoyar el espiritu empresarial de las mujeres.

La investigacion de mapeo identificd una muestra de OAE que representan el ecosistema local
en El Salvador. El Apéndice Il ofrece un resumen de las OAE mas relevantes para el ecosistema
de las pymes de mujeres y que, segun se informa, son utilizadas por las pymes de mujeres
participantes. Sin embargo, cuando se les preguntd si utilizan los servicios de las OAE locales, solo
el 37% dijo que "si" y el 63% dijo que "no". Una mayor afiliacién y/o asociacidn con las OAE es un
vehiculo importante para las oportunidades de establecer redes con empresas similares dentro
del ecosistema, asi como para tener el apoyo para participar en ferias y mesas redondas de
negocios para mostrar los bienes o servicios de las empresas. El grafico 33, a continuacion,
describe la composicidn por tipo de las OAE mapeadas.

Grafico 33. Tipo de OAE mapeadas

Composicion del ecosistema de las organizaciones de apoyo a
empresarias (OAE) mapeadas

5o, 2%

B Asociacion sectorial/industrial B Organizacion de desarrollo
M Institucion gubernamental Institucion de desarrollo
B Agencia de desarrollo de las exportaciones Organizacion de mujeres

Aceleradora

En la encuesta, se pidid a las OAE que indicaran su ubicacidn geografica dentro del pais. Las OAE
con multiples sedes tenian la opcién de indicar varias ubicaciones. En la mayor parte de El
Salvador, existe una sélida red de OAE. Sin embargo, la gran mayoria tiene su sede en San
Salvador, y sus servicios se prestan a todo el pais (para un mayor desglose, véase el grafico 34).
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Grafico 34. Representacion de las OAE por ubicacion

Ubicacion de las OAE

San Salvador
La Libertad
Santa Ana
San Miguel
Ahuachapan
Morazan
Usulutan
San Vicente

Cuscatlan

Sonsonate

En cuanto a los sectores a los que sirven las OAE, la mayoria se dedican a otras actividades de
servicios (27%), seguidas de las actividades profesionales, cientificas y técnicas (17%), como se
indica en el Grafico 35.
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Grafico 35. Representacion de las OAE por sector

Representacion de las OAE por sector

Otras actividades de servicios
Actividades profesionales, cientificasy técnicas
Educacidn

Agricultura, silvicultura y pesca

Actividades administrativasy de servicios
auxiliares

Comercio mayoristay minorista
Transportey almacenamiento

Informacidny comunicacién

Actividades de salud humana y trabajo social

Actividades financieras y de seguros

Actividades de alojamiento y servicios de
alimentacion

Multisectorial

Arte, entretenimiento y ocio

Se pididé a las OAE que identificaran los servicios y programas que ofrecen. El grafico 36 revela
que las conferencias y ferias comerciales son la principal oferta de las OAE locales, seguidas de la
tutoria y el asesoramiento empresarial. Ademas, el 56% de las OAE indicaron que ofrecen
servicios y programas a medida para las mujeres empresarias. El porcentaje de miembros que
son mujeres varia segun las OAE, en un rango del 40% al 100%. Del mismo modo, la programacién
de algunas organizaciones esta dedicada por completo a las mujeres empresarias, mientras que
otras adaptan el 25% de su programacion a las mujeres.
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Grafico 36. Oferta de servicios y programas de las OAE

Oferta de servicios y programas de las OAE

Conferencias y ferias comerciales
Tutoriay asesoramiento empresarial

Otros

Programas educativos y de desarrollo
empresarial

Plataformas de aprendizaje electrdnico
Programas de emprendimiento inclusivo
Asistencia a la exportacidony al comercio

Iniciativas de promociény cabildeo

Programas de conexidn (aprendizaje entre
iguales, eventos de creacidon de redes)

Directorios de empresas
Programas de financiacidon
Biblioteca de guias empresariales

BUusqueda de contactos B2B

Asistencia para la contrataciéon publica

Como actores clave en cualquier ecosistema empresarial, se pregunto a las OAE sobre el impacto
de la pandemia mundial de COVID-19 en la comunidad empresarial. Con respecto a sus
miembros, las OAE indicaron que el principal reto era la dificultad para cambiar su modelo de
negocio a una plataforma digital, seguido de la disminucién de la demanda de sus productos y
servicios (véase el grafico 37).
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Grafico 37. Opinién de las OAE sobre los retos de las empresas locales relacionados con la
COVID-19

. . 7

Opinion de las OAE sobre los retos de las empresas
locales relacionados con la COVID-19

Dificultad para cambiar al negocio digital

Disminuciéon de la demanda de sus productos o
servicios

Disminucién de la productividad debido a las
restricciones

Las empresas han perdido clientes, ya que el
modelo de negocio es presencialy no pueden
pasarse al negocio digital.

Empresas que han tenido que despedir personal
Aumento del costo de produccidn

Las empresas han tenido que cerrar

Dificultad para abastecerse de materias primas e
insumos por disrupciones en la cadena de
suministros

Otros

Otros retos importantes debidos a las restricciones relacionadas con la COVID-19 son la
disminucién de la productividad, el despido de personal, el aumento del costo de produccion y
el cierre de empresas. En la siguiente seccidn se detallan los efectos de la pandemia de COVID-
19.

Por ultimo, se preguntd a las OAE qué programas estan ofreciendo actualmente después de la
COVID-19. La mayoria de las OAE indicaron que los programas que se ofrecen son todos en
formato virtual. Aunque las conferencias y las ferias comerciales siguen siendo un programa
importante, la mayoria se imparte de forma virtual.
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Grafico 38. Programacion de las OAE después de la COVID-19

Oferta de programas post COVID-19

Programas de emprendimiento inclusivo
Plataformas de aprendizaje electrdénico
Conferencias y ferias comerciales
Desarrollo empresarial y programas educativos
Tutoriay asesoramiento empresarial
Asistencia a la exportaciony al comercio
Otros

Directorios de empresas

BUsqueda de contactos B2B

Programas de financiacidén

Biblioteca de guias empresariales

Iniciativas de promociény grupos de presiéon

Programas de conexidon (aprendizaje entre pares,
eventos de creacion de redes)

Asistencia para la contratacion publica
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Los efectos de la pandemia de COVID-19

Hasta el 15 de mayo de 2022, se habian producido 4.129 muertes atribuidas a la pandemia de
COVID-19 en El Salvador (Hannah Ritchie, 2022). Segun el Rastreador de respuesta del Gobierno
al COVID-19 de Oxford (OxCGT por sus siglas en inglés), que produce una medida compuesta
basada en trece indicadores de respuesta a nivel de politica publica, donde un valor de 100 es el
mas estricto; la respuesta del gobierno desde el comienzo de la pandemia ha fluctuado desde un
méaximo de 89 a 33, como indica el gréafico siguiente. **

Grafico 39. indice de Contenciodn y Salud de COVID-19

COVID-19: Containment and Health Index ool
7|' Ssaco "'J\J: ljr ”"7"|‘ ure p 3¢ = ,i on t" I ‘,‘,",' ,“,"“, Y 1-7-‘»’;\7;‘]‘-17 | »‘_17_7 OrsS ures OrKpilace
avel bans, testing policy, contact tracing, face coverings y to a v: om0

L t). If policies vary at the subnational level, the index is shown as the response level of the strictest
Sub-region

© Add country
40 El Salvado

Jan 11,2020 Aug 8, 2020 Feb 24,2021 Sep 12, 2021 May 5, 2022

I

P Jan1,2020 C ) May5,2022

Este indice indica el rigor de las politicas gubernamentales, pero no necesariamente mide ni
implica la idoneidad o eficacia de la respuesta. Sin embargo, se puede inferir que la respuesta de
El Salvador a la pandemia fue en ocasiones muy estricta. Las medidas de contencion que se

14 E| proyecto Rastreador de respuesta del Gobierno al COVID-19 de Oxford (OxCGRT) calcula un indice de
Contencién y Salud que se basa en el indice de Rigurosidad, una medicién compuesta que se calcula sobre la base
de las siguientes trece métricas: cierre de escuelas, cierre de lugares de trabajo, cancelacién de eventos publicos,
restricciones a las reuniones publicas, cierre del transporte publico, requisitos de permanencia en casa, campanas
de informacidn publica, restricciones a los movimientos internos, controles de viajes internacionales, politica de
pruebas, alcance del rastreo de contactos, cobertura facial y politica de vacunas. El indice en un dia determinado
se calcula como la puntuacién media de las métricas, cada una de las cuales toma un valor entre 0 y 100. Una
puntuacidon mas alta indica una respuesta mas estricta (es decir, 100 = respuesta mas estricta):
https://ourworldindata.org/covid-stringency-index
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pusieron en marcha para mitigar la tasa de transmisién de la COVID-19 pasaron factura, no solo
a la economia local, sino al bienestar de los salvadorefios, especialmente a los que vivian por
debajo del umbral de la pobreza.> Se cerraron todos los transportes publicos, las escuelas y los
comercios, excepto algunas tiendas de alimentos esenciales. Solo los trabajadores esenciales
fueron autorizados a salir de sus casas para trabajar. La gente se limitdé a comprar alimentos en
la tienda mas cercana. El ejército se desplegd en los puestos de control y se le dio la autoridad
para colocar a los infractores en centros de detencidn. Estas medidas permanecieron en vigor
desde marzo de 2020 hasta junio de 2020 (Myléne Lagarde, 2020).

Una investigacion realizada a mediados de 2020 revelé que el cierre estricto tuvo un impacto
econémico muy alto entre los trabajadores informales y que este impacto apenas se vio mitigado
por las medidas de apoyo del gobierno.® Entre junio y julio de 2020 se llevé a cabo una encuesta
telefénica en la que participaron 1.601 clientes de una organizacidon de microfinanzas de El
Salvador. De la muestra encuestada, el 84% eran mujeres autonomas que dirigian pequefios
negocios informales. En general, el 65% de las personas dijo que sus ingresos eran al menos un
80% mas bajos que antes de la pandemia y aproximadamente una cuarta parte de las personas
informd que se saltaba una comida al menos un dia a la semana. Esta investigacién muestra que
la crisis puede tener efectos duraderos, especialmente en la salud de los grupos mas vulnerables
(Myléne Lagarde, 2020).

Independientemente del impacto negativo, el estudio indico que el 85% de los individuos estaban
a favor de las estrictas medidas del gobierno. Los resultados también se alinearon con una
encuesta nacional que demostrd un alto nivel de aprobacion de la gestion gubernamental de la
crisis (Disruptiva, 2020). De hecho, El Salvador tuvo una de las tasas mas bajas de infecciones y
muertes por COVID-19 en la regién y tiene una tasa de vacunacién mas alta que los paises vecinos
(CEPR, 2022).

Ademads de las politicas de emergencia, el Gobierno de El Salvador implementd politicas de
recuperacion para aliviar el costo econdmico de la pandemia. Las politicas relevantes para la
recuperacion del ecosistema de las pymes de mujeres son (COVID-19 Observatory in Latin
America and the Caribbean, 2022):

e El Banco Central de Reserva aprobd una normativa para apoyar la recuperacion
econdémica y a los prestatarios afectados por la pandemia del COVID-19. A través de este
reglamento, las instituciones financieras pondran en marcha productos de crédito para el
consumo, la vivienda y las empresas. El reglamento permitira que los trabajadores por

15 Segun datos del Banco Mundial, el 22,8% de la poblacién de El Salvador vive por debajo del umbral de pobreza
nacional. Véase "Poverty and Equity Brief, Latin America and The Caribbean, El Salvador April 2021":
https://databank.worldbank.org/data/download/poverty/987B9C90-CB9F-4D93-AESC-
750588BFO0QA/AM2020/Global_POVEQ_SLV.pdf.

16 | a investigacidn fue dirigida por Myléne Lagarde (LSE Health Policy), Manuel Sdnchez Masferrer (ESEN, El
Salvador) y Carlos Riumallo Herl (Erasmus University Rotterdam).
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cuenta propia y las micro y pequeias empresas tengan mejores condiciones de
financiamiento en el sector agricola (BCR, 2021).

e Desarrollo de un fideicomiso de 600 millones USD gestionado por el Banco de Desarrollo
de El Salvador (BANDESAL). El fideicomiso estd disefiado para apoyar la recuperacién
econdmica de las empresas salvadorefias con subsidios a las mipymes para el pago de los
salarios de los empleados, para préstamos a las empresas que demuestren un impacto
negativo de la crisis de COVID-19, y la financiacion de los empresarios del sector informal
(Gobierno de El Salvador, 2020).

Impacto de la COVID-19 en las pymes de mujeres

Mas de la mitad de las pymes de mujeres encuestadas (65%) declararon que la pandemia les habia
afectado negativamente, y solo el 7% afirmé que no habia tenido ningun impacto en su negocio
(véase el gréfico 40).

Grafico 40. Impacto de la COVID-19 en las pymes de mujeres

¢De qué manera afecto la pandemia del COVID-19 a su
empresa en mayor medida?

7%

Positivamente B Negativamente La pandemia no ha tenido ningin impacto en mi negocio

Cuando se les preguntd a qué retos empresariales se enfrentaban las pymes de mujeres debido
a la COVID- 19, los encuestados informaron que la disminucién de la demanda de sus productos
y servicios era el reto nimero uno (49%), seguido por el impacto negativo en su salud mental
(39%) vy la disminucion de la productividad debido a las restricciones relacionadas con la salud
(39%). Otros retos importantes fueron el aumento de los costos de produccidn, la pérdida de
clientes, el despido de personal y el aumento de la ansiedad, como se indica en el grafico 41.
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Grafico 41. Desafios de las pymes de mujeres relacionados con la COVID-19

Desafios de las pymes de mujeres relacionados con
la COVID-19

La demanda de mis productos o servicios
disminuyd

Mi salud mental se vio afectada negativamente
debido a las presiones inherentes a la pandemia

La productividad disminuyé debido a las
restricciones, incluida la reduccién de las horas
de funcionamiento

El costo de produccién aumenté.

Perdi clientes, ya que nuestro principal modelo
de negocio era presencialy no podiamos pasar
al negocio digital

Tuve que despedir a personal

El aumento de la ansiedad por la situacidon
redujo mi productividad/tiempo dedicado al
negocio

No pude conseguir materias primas e insumos
para mis productos debido a las interrupciones
de la cadena de suministro

Mi negocio tuvo que cerrar

Otros

El aumento de la demanda de atencidn (nifios,
ancianos, otros seres queridos) redujo el tiempo
que podia dedicar a mi negocio

Dificultad para cambiar al negocio digital,
incluido el acceso limitado a Internet

Asimismo, se pidié a las OAE que indicaran, desde su punto de vista, los retos relacionados con
la COVID-19 de las pymes de mujeres. Como se indica en el grafico 42, las OAE indicaron que los
tres principales retos a los que se enfrentaban las empresas eran el despido de personal, la
dificultad para cambiar a un modelo de negocio digital y el cierre de su negocio. Curiosamente,
antes de la pandemia, las OAE indicaban que los principales retos a los que se enfrentaban las
pymes de mujeres eran:

- baja capacidad de produccién,

- lafalta de personal cualificado,
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- dificultad para conseguir materias primas, y
- dificultad para vender sus productos y servicios.

Grafico 42. Opinién de las OAE sobre los retos de las pymes de mujeres relacionados con la
COVID-19

Opinion de las OAE sobre los retos de las pymes de
mujeres relacionados con la COVID-19

Las empresas han tenido que despedir personal
Dificultad para cambiar al negocio digital
Las empresas han tenido que cerrar

Aumento del coste de produccidn

Las empresas han perdido clientes, ya que el
modelo de negocio es presencial y no pueden
pasarse al negocio digital.

Las empresas no han podido abastecerse de
materias primas e insumos para sus productos
debido a las interrupciones de la cadena de...

Disminucion de la productividad debido a las
restricciones

Disminucion de la demanda de sus productos o
servicios

Otros

Para comprender el alcance de la transformacién causada por la pandemia, se pregunto a las
pymes de mujeres como se vieron afectadas sus ventas en el primer y segundo afio de la
pandemia. Las figuras 43 y 44 muestran que las ventas se vieron gravemente afectadas, aunque
se observaron algunos signos de alivio a mitad de la pandemia.
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Grafico 43. Impacto de las ventas de las pymes de mujeres 2020-2021

¢Qué impacto, si es que lo hubo, tuvo la COVID-19 sobre sus
ventas de abril 2020 a abril 20217

Aumento de las ventas B Disminucién de las ventas  Sin cambios en las ventas

Grafico 44. Impacto de las ventas de las pymes de mujeres 2021-2022

¢Qué impacto, si es que lo hubo, tuvo la COVID-19 sobre sus
ventas de abril 2021 a abril 20227?

Aumento de las ventas B Disminucidn de las ventas = Sin cambios en las ventas

Ademas, se preguntd a las pequenas y medianas empresarias si la pandemia habia supuesto
alguna oportunidad para sus empresas. Las tres principales oportunidades sefialadas fueron el
aumento de la presencia digital, la identificacién y eliminacion de gastos innecesarios y la
identificacion de nuevas oportunidades de negocio (véase el grafico 45).
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Grafico 45. Oportunidades para las pymes de mujeres relacionadas con la COVID-19

Oportunidades para las pymes de mujeres
relacionadas con la COVID-19

Aumentar la presencia digital (por ejemplo, mas
publicaciones en las redes sociales)

Identificar y reducir los gastos innecesarios
Nuevas oportunidades de negocio

Cambio a un modelo de negocio digital

Crecimiento de un drea de negocio en respuesta
a las necesidades locales o globales

Crear una nueva linea de negocio en respuesta a
las necesidades locales o globales

Aumento de la demanda de productos/servicios
Ninguno

Otros

Los clientes quieren terminar los proyectos mas
rapidamente

Los clientes quieren actuar con rapidez para
firmar los contratos

Asimismo, se pregunto a las OAE qué oportunidades, si las hubo, surgieron de la COVID-19 para
las empresas locales a las que apoyaban. El grafico 46 muestra que el cambio a modelos de
negocio digitales, el aumento de la presencia digital y la creacion de nuevas lineas de
productos/servicios en respuesta a las necesidades locales y globales fueron las principales
oportunidades para las empresas locales.
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Grafico 46. Opinién de las OAE sobre las oportunidades para las empresas locales relacionadas
con la COVID-19

Opinidn de las OAE sobre las oportunidades para
las empresas locales relacionadas con la COVID-19

Las empresas pudieron cambiar a un modelo de
negocio digital

Las empresas fueron capaces de aumentar su
presencia digital (por ejemplo, mas
publicaciones en las redes sociales)

Las empresas fueron capaces de crear una nueva
linea de productos/servicios en respuesta a las
necesidades locales o globales

Las empresas fueron capaces de identificary
reducir los gastos innecesarios

Las empresas fueron capaces de crecer en
respuesta a las necesidades locales o globales

Las empresas pudieron encontrar nuevas
oportunidades de negocio en nuevos mercados
(exportaciones)

Las empresas pudieron aumentar la demanda de
sus productos/servicios

Otros

Las empresas pudieron actuar con rapidez para
firmar contratos con los clientes

También se pidiod a las pymes de mujeres que sopesaran los tipos de apoyo que mas necesitaban
para la recuperacién del negocio en el periodo posterior a la COVID-19. No es de extranar que el
tipo de apoyo mds importante que identificaron las pymes de mujeres sea la ayuda para
encontrar nuevos clientes, seguido de las oportunidades de creacién de redes y el desarrollo de
habilidades empresariales y de gestién (véase el grafico 47). V7

17 Basado en una escala de 1 (no necesario) a 5 (muy necesario).
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Grafico 47. Apoyo a las pymes de mujeres después de la COVID-19

Apoyo a las pymes de mujeres después de la
COVID-19

Encontrar nuevos clientes

Establecer contactos con el ecosistema
empresarial para identificar nuevos mercados

Desarrollar mis habilidades de gestidn
empresarial

Reduccion de impuestos

Ponerse en contacto con los responsables de
compras de las grandes organizaciones

Ponerme en contacto con una organizacién de
apoyo empresarial/socio del ecosistema,
mentor, asesor empresarial

Acceso a la financiacién para mantener la
estabilidad fiscal

Poder vender mis productos y servicios a las
cadenas de valor mundiales

Apoyo a la digitalizacién de la empresa

Apoyo a la financiacion de los salarios de los
empleados

Encontrar mercados de exportacidén para mis
productos/servicios

Cuido de ancianos asequible y de calidad

Cuido de nifios asequible y de calidad

También se pidié a las OAE que opinaran sobre los tipos de apoyo que las empresas locales
necesitan mas en la fase de recuperacion posterior a COVID-19. Como se muestra en el grafico
48, las OAE indicaron que la busqueda de clientes era el nivel de apoyo mas importante que las
empresas de El Salvador necesitan en estos momentos, seguido por el apoyo a la digitalizacién
del negocio, el acceso al financiamiento para mantenerse estable fiscalmente y el desarrollo de
habilidades de gestiéon empresarial.'®

18 Basado en una escala de 1 (no necesario) a 5 (muy necesario).
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Grafico 48. Opinién de las OAE sobre el apoyo mads necesario para las empresas locales después
de la COVID-19

Opinidn de las OAE sobre el apoyo mas necesario
para las empresas locales después de la COVID-19

Encontrar nuevos clientes

Apoyar la digitalizaciéon de las empresas

Acceso a la financiacién para mantenerse
fiscalmente estable

Desarrollar habilidades de gestion empresarial

Encontrar mercados de exportacién para
productosy servicios

Desarrollar conexiones con las cadenas de valor
mundiales

Establecer redes con el ecosistema empresarial

Apoyo con los salarios de los empleados

Coordinar con los responsables de compras de
las grandes organizaciones.

Abogar y hacer lobby por la reduccidén de
impuestos

Abogar y hacer lobby por un cuidado de nifios
asequible

Abogar y hacer lobby para que se levanten las
restricciones del COVID-19

Abogar y hacer lobby por la atencidén asequible a
las personas mayores

En cuanto a las oportunidades de compra, se preguntd a los compradores que participaron en la
encuesta como afectd la pandemia a sus compras en El Salvador. Algunos compradores
informaron de que la mayor parte de las compras se redujeron o se interrumpieron, mientras
gue otros indicaron que entraron en modo de supervivencia. También constataron que el tiempo
y los costes de envio aumentaron, y tuvieron problemas para abastecerse de materias primas,
todo lo cual tuvo un impacto significativo en su produccién. Esto pone de manifiesto la necesidad
de ofrecer mas oportunidades para que los compradores y las pymes de mujeres se retnan, a
través de canales organizados de creacion de redes.

WEC<sannect

INTERNATIONAL



52

Analisis FODA del ecosistema empresarial de El Salvador

Este andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) investiga multiples
factores que forman parte del ecosistema de las pymes de mujeres en El Salvador. Las
debilidades, retos y fortalezas documentadas como resultado de la investigacién documental y
la consulta con las partes interesadas se evallan para valorar las oportunidades para que el
proyecto WE3A construya un ecosistema de pymes de mujeres mas resiliente. Las amenazas a
las oportunidades se evaluan como un enfoque proactivo para mitigar el riesgo en la
implementacién general de 3 afos del proyecto WE3A.

Fortalezas Debilidades

e FElSalvador cuenta conunasélidaredde | e La participacion de las mujeres en la
OAE. Una gran parte de las OAE han poblacién activa es del 46%, lo que es
desarrollado programas dirigidos a las considerablemente inferior a la tasa
mujeres emprendedoras. nacional equivalente de los hombres, que

e Elnivel de emprendimiento femenino es es del 77%, lo que representa una brecha
significativo. Segun los datos de la de género del 31%.
Comision Nacional de las mipymes, el | ® Una proporcién sustancial de la poblacién
72% de las mipymes de El Salvador son no tiene una cuenta bancaria, lo que
mipymes de mujeres. repercute en la forma en que los

e El porcentaje de empleo femenino en un salvadorefios pueden ahorrar, pedir
puesto de alta y media direccién para El préstamos, realizar pagos y gestionar el
Salvador es alto, un 43,1%. riesgo. Este es un problema que estd

e El sistema de compras publicas de El
Salvador cuenta con un marco normativo
para promover la participacién de las
mipymes que incluye un marco para
programas de compras reservadas para
las mipymes propiedad de mujeres.

vinculado a los niveles de pobreza. Datos
del Banco Mundial indican que el
porcentaje de la poblacion de 15 afios o
mas con una cuenta bancaria en una
institucion financiera representa el 30%
(WB Data Account Ownership El Salvador,
2017). Ademads, el Portal de Datos de
Género indica que existe una brecha de
género del 13,2% en la propiedad de
cuentas bancarias entre hombres vy
mujeres. Por tanto, la participacion de las
mujeres en la banca es aun menor que la
de los hombres, lo que afecta al acceso a
las finanzas.

e El conflicto interno en El Salvador ha
tenido un impacto perjudicial en el
ecosistema empresarial. Los altos niveles
de violencia y delincuencia socavan el
crecimiento econdmico general. La
comunidad empresarial es muy cautelosa
en general y tiene una preocupaciéon
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constante por la seguridad que podria
afectar a su participacién en ferias y
eventos B2B.

El conjunto de proveedores locales de los

compradores es moderado. Si bien hay

una parte de los compradores que tienen

practicas y/o politicas relacionadas con el

abastecimiento inclusivo de género, la

muestra es demasiado pequefia para dar

cuenta de una practica local general del

ecosistema empresarial.

Oportunidades

Amenazas

Proporcionar formacién sobre Ia
contratacion publica a las pymes de
mujeres para mejorar su participacion
en este canal de contratacion. La
diversificacién de su base de clientes y el
suministro de productos y servicios a la
administracién  publica  posicionara
mejor a las pymes para vender a otros
grandes clientes, lo que, a su vez
supone una introduccién a las cadenas
de suministro mundiales.

Desarrollar los activos empresariales y
de negocio de las pymes de mujeres. Las
pymes de mujeres de El Salvador
indicaron que se necesitan
oportunidades de mejora de la
capacitacién, junto con la busqueda de
nuevos clientes y la capacidad de vender
sus productos y servicios. Los programas
de desarrollo de la capacidad
empresarial seran muy beneficiosos,
pero deberian complementarse con
ferias comerciales practicas y eventos de
creacién de redes para presentar a las
pymes de mujeres a los compradores
potenciales. Ademads, las pymes de
mujeres se beneficiardn de la creacion
de planes de negocio a medida que
tengan en cuenta los problemas del
mercado financiero local, incluido el
impacto del bitcoin como moneda legal.

Las limitaciones de tiempo pueden
impedir que las pymes de mujeres
participen en las actividades del
proyecto. Cualquier forma de programa
de desarrollo de capacidades y/o
formacién  debe  desarrollarse e
impartirse de manera que puedan asistir
y progresar a su propio ritmo.

Posicionar la contratacién publica como
un canal de ventas requerird formacién
especializada e, idealmente, Ia
participacion de la  oficina de
contratacidn del pais en mesas redondas
y sesiones educativas. Si la oficina local
de compras no esta al tanto, sera dificil
de implementar.

La escasa participacion en el sistema
bancario y el acceso a productos
financieros como cuentas de ahorro y
préstamos podria dificultar la
participacién de las pymes de mujeres en
las cadenas de suministro mundiales, ya
que necesitan disponer de
herramientas/instrumentos formales
para recibir pagos y capital de trabajo
para aumentar la produccion.

La sélida red de OAE locales puede
competir por los recursos o la visibilidad,
solapando la programacion en un solo
ambito de apoyo y dejando de lado
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Serd importante evaluar cdmo las pymes
de mujeres locales pueden acceder a los
productos financieros para obtener el
capital necesario para operar y, con el
tiempo, hacer crecer su negocio.
Mejorar la afiliacion de las pymes de
mujeres a las OAE locales,
especialmente a las asociaciones
industriales, donde tendran la
oportunidad de integrarse mas en el
ecosistema empresarial local.

Crear oportunidades para que las pymes
de mujeres se reunan con los
compradores 'y formar a los
compradores en materia de
abastecimiento con perspectiva de
género. Es necesario  organizar
cuidadosamente los eventos B2B para
gue las pymes de mujeres se retinan con
los compradores. Las pymes de mujeres
deben estar preparadas para transmitir
eficazmente su propuesta de valor y su
argumento de venta. Del mismo modo,
los compradores se beneficiarian de una
formacion u orientacién sobre las
practicas de aprovisionamiento
inclusivo y sensible al género.

importantes dreas de apoyo. Sera

fundamental planificar estratégicamente

la participacion de las OAE en las posibles

actividades del proyecto.

Es posible que los compradores no vean el
valor de aplicar practicas de
abastecimiento que incluyan el género en
sus empresas. Las actividades del proyecto
para los compradores deben transmitir
eficazmente los beneficios de mejorar la
participacion de las pymes de mujeres en
la cadena de suministro.
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Principales conclusiones y recomendaciones

A continuacion, se destacan las principales conclusiones identificadas en la investigacién, asi
como las recomendaciones sugeridas para que el Proyecto explore futuras iniciativas de
asistencia técnica y desarrollo de capacidades en El Salvador.

e Conclusidon: La contratacion publica es un canal de ventas tradicionalmente
desaprovechado por las pymes de mujeres debido principalmente a su complejidad. El
sistema de contratacion publica de El Salvador cuenta con un marco normativo para
promover la participacion de las mipymes que incluye un marco para programas de
contratacién de reserva destinados a empresas propiedad de mujeres.

o Recomendacidén: La promocién del sistema y de los programas especiales de
reserva, a favor de las pymes de mujeres, podria aumentar potencialmente el
nuimero de empresas propiedad de mujeres que utilizan la contratacion publica
como canal de ventas.

e Conclusidn: La mayoria de las pymes de mujeres de El Salvador son microempresas con
recursos limitados que necesitan apoyo para mejorar su presencia digital. Disponer de
un sitio web de la empresa plenamente operativo permitira un crecimiento sostenible
al aumentar la credibilidad del negocio y crear una via para que los nuevos clientes
encuentren a las pymes, conozcan sus productos y servicios y utilicen las opciones de
compra.

o Recomendacion: Las aportaciones a las actividades que mejoran la presencia
digital de las pymes de mujeres muy probablemente seran positivas para el
ecosistema de El Salvador, especialmente para aquellas empresas que quieren
exportar sus bienes y servicios o desean formar parte de las cadenas de valor
globales.

e Conclusidn: El proceso de registro de empresas puede ser muy caro para las pymes de
mujeres. Ademas, las encuestadas afirmaron que no ven, o no entienden bien, el
beneficio de registrar formalmente sus empresas.

o Recomendaciéon: Esto sugiere que existe un desconocimiento de las
oportunidades que podria tener el registro formal de su empresa. La formalizacién
de las pymes de mujeres podria formar parte de una estrategia de crecimiento
sostenible. El Proyecto puede ayudar a las pymes de mujeres mediante el
establecimiento de un programa de apoyo empresarial bien construido que
describa y apoye a las pymes de mujeres en cada paso del proceso de registro.

e Conclusion: La razon de la baja participacion en las cadenas de valor mundiales y la
exportacién podria atribuirse al hecho de que la mayoria de las pymes de mujeres de la
muestra de la encuesta son microempresas con una capacidad de produccidn limitada.

o Recomendacidn: La formacién especializada en el desarrollo de productos y la
participacion en eventos de promocion empresarial, como ferias y mesas
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redondas bajo un enfoque de grupo, podrian incorporarse a las fases de Activaciéon
y Aceleracidn del Proyecto.

e Conclusién: Los ultimos datos de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
muestran que el porcentaje de usuarios de Internet en las zonas urbanas de El Salvador
es mayor, con un 63,5% de la poblacion, en comparacién con las zonas rurales, donde se
sitla en un 39,7%.

o Recomendacion: Esta diferencia podria haber tenido un impacto en Ia
participacion de las pymes de mujeres fuera de San Salvador y pone de manifiesto
una brecha que puede ser importante a la hora de planificar la formacién en
linea.

e Conclusidn: Los datos muestran que una proporcion considerable de la poblacion no
tiene una cuenta bancaria, lo que afecta a la forma en que los salvadorefios pueden
ahorrar, pedir préstamos, realizar pagos y gestionar el riesgo. Es necesario aumentar la
participacion de las pymes en el sistema financiero.

o Recomendacion: Coordinar el disefio y el desarrollo de la formacidn en materia
de educacidn financiera para ayudar a las mujeres empresarias y a las pymes de
mujeres a entender cdmo funcionan los productos financieros y cémo acceder a
ellos.

e Conclusidn: Las OAE indicaron que sus miembros se esforzaban por cambiar a modelos
de negociodigitales. Antes de la COVID-19, los principales servicios que prestaban las OAE
eran las conferencias y las misiones comerciales, que se centran en la programacion del
desarrollo empresarial. En la actualidad, los servicios mas destacados que prestan las OAE
son los programas de emprendedores inclusivos y las plataformas de aprendizaje
electrénico. Por lo tanto, la mayor parte de la oferta pasé del desarrollo empresarial al
desarrollo de capacidades para ayudar a los clientes/miembros en la digitalizacion.

o Recomendacion: Existe una oportunidad para que las OAE revisen sus ofertas a
sus miembros proporcionando una programacién de desarrollo empresarial mas
relevante, como resultado de los tiempos cambiantes tras la pandemia. Esto
podria incluir un enfoque hibrido (presencial/virtual) de conferencias y ferias
comerciales para la nueva programacion.

e Conclusidn: Las tres principales oportunidades para las pymes de mujeres en la
pandemia incluyen el desarrollo de una mayor presencia digital, la identificacion y
eliminacion de gastos innecesarios y la identificacion de nuevas oportunidades de
negocio.

O Recomendacion: Ofrecer a las pymes de mujeres apoyo en la identificacién y
captacion de nuevos clientes, la celebracion de ferias comerciales u otras
oportunidades de creacion de redes, y talleres de capacitacion para el desarrollo
de habilidades empresariales y de gestidn.
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Apéndice | Metodologia de la investigacion

Esta investigacion se llevd a cabo utilizando fuentes de datos primarias y secundarias existentes
para analizar el ecosistema empresarial de El Salvador en relacién con las empresas propiedad
de mujeres. Las fuentes de datos secundarios proceden de indicadores y referencias globales,
estudios e informes de paises, fuentes de repositorio de organizaciones internacionales y locales,
asi como datos gubernamentales.

Los datos primarios se recopilaron encuestando a una muestra representativa de las partes
interesadas del ecosistema, es decir, empresas propiedad de mujeres/lideradas por mujeres,
empresas establecidas en El Salvador con adquisiciones importantes y organizaciones locales de
apoyo a las empresas (OAE). La muestra se cred sobre la base del nimero de partes interesadas
gue se ajustaban a las siguientes definiciones:

Pymes de mujeres / dirigidas por mujeres: empresas con al menos un 51% de propiedad, gestién
y/o control por parte de mujeres. En algunos casos, la composicion de la propiedad puede ser
mayor o igual al 20% si la empresa tiene una mujer como directora general o consejera delegada
y, si procede, la empresa tiene un consejo de administracion en el que el 30% de los miembros
del consejo son mujeres. Para ser considerada una pequefa y mediana empresa (pymes), la
empresa puede tener hasta 300 empleados y unos ingresos brutos totales de hasta 2.5 millones
usD.

Compradores: son empresas que tienen un importante poder de compra en el pais/mercado en
el que se encuentran. Por ejemplo: empresas multinacionales o locales que son clave para la
economia local y estan vinculadas a la compra de bienes y servicios dentro de los sectores
industriales clave en el pais de la investigacion.

Organizaciones de apoyo a las empresas (OAE): son organizaciones de recursos sin fines de lucro,
publicas, privadas y con animo de lucro, asociaciones comerciales e industriales, entre otras, que
sirven a las empresas locales y apoyan su crecimiento y éxito. Por ejemplo: cdmaras de comercio,
asociaciones comerciales e industriales, coaliciones, agencias gubernamentales, asociaciones de
mujeres, incubadoras y organizaciones sectoriales.

Las fuentes de datos para elaborar la lista de partes interesadas procedian de empresas locales,
organismos, asociaciones y entidades publicas. La lista de las partes interesadas contenia 265
pymes de mujeres, 75 compradores y 42 OAE. Se lanzd una encuesta en linea para invitar a las
partes interesadas de la lista. Se completd la divulgacion adicional a las partes interesadas que
cumplian con las definiciones del mapeo utilizando los medios sociales y el correo directo. Un
total de 75 pymes de mujeres, 52 compradores y 46 OAE respondieron a la encuesta.

La encuesta recogid datos cuantitativos y cualitativos, como la industria y el sector, la ubicacion,
el tamafio de la empresa, el nivel de participacidn de las mujeres y los retos, incluido el impacto
de la pandemia mundial de COVID-19 en el ecosistema en lo que respecta a las empresas
propiedad de mujeres.
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Apéndice Il: Principales OAE y programas

Organizacion

Descripcidn

ISDEMU (Instituto Salvadoreio para el
Desarrollo de la Mujer)

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la
Mujer es una institucién gubernamental encargada
de formular, dirigir, ejecutar vy Vvigilar el
cumplimiento de la Politica Nacional de la Mujer y
promover el desarrollo de la mujer.

Red de Mujeres Empresarias de El

Salvador

Red de Mujeres es una organizacion no
gubernamental que promueve el desarrollo
empresarial y personal de las mujeres
salvadorefias. La organizacion ofrece programas
de desarrollo de capacidades y oportunidades de
formar redes de contacto.

CONAMYPE - Programa de

emprendimiento femenino

La Comision Nacional de la Micro y Pequeiia
Empresa (CONAMYPE) es una organizacion
gubernamental con la misién de mejorar la
competitividad de las micro y pequefias empresas
(mipymes), a través de programas financiados por el
gobierno para el desarrollo empresarial y el
emprendimiento en todo El Salvador.

Dentro de CONAMYPE, el Programa de
Emprendimiento _de la Mujer ofrece apoyo de
capacitacion y consultoria a las mujeres.

BANDESAL Banco de Desarrollo
Salvadorefio - Programa de acceso al

crédito para la recuperacion de las

mipymes de mujeres

BANDESAL, como banco de desarrollo del pais, en
alianza con el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) cred el Programa de Acceso al Crédito para la
Recuperacién de las mipymes.

Proporciona una linea de crédito a las mujeres
empresarias para que la utilicen como capital de
trabajo, activos fijos, compra de terrenos o bienes
inmuebles con fines productivos. Ofrece tipos de
interés preferentes, plazos de hasta 20 anos y un
periodo de gracia de 3 afos.

PROESA

El Organismo Promotor de Exportaciones e
Inversiones de El Salvador (PROESA) es una
institucion gubernamental auténoma dedicada a
la promocion y atraccion de la inversidn privada
nacional y extranjera, a la promocion de las
exportaciones de bienes y servicios producidos en
el pais, a la evaluacién y seguimiento del clima de
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negocios y a la elaboraciéon de propuestas para
mejorar las politicas de inversion y exportacion.

PROESA ofrece programas relacionados con la
exportacion y la inversion.

Incubadora de Empresas GERMINA

La Incubadora de Empresas GERMINA esta
orientada a las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC), y a otros sectores clave del
pais, como son: las energias renovables, el
turismo médico y otros. GERMINA desarrolla
acciones vinculadas al fomento de la cultura
emprendedora de las empresas tecnolégicas, en
el desarrollo del talento humano, la gestién del
conocimiento y la innovacion, y la contribucion a
la creacién de empleo como medio de desarrollo
econdmico y social.

GERMINA, ha construido importantes alianzas con
prestigiosas instituciones, por ejemplo: el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Red de
Incubadoras de Latinoamérica (RedLAC) e INCAE.

Impact HUB San Salvador

Impact Hub San Salvador forma parte de Ia
comunidad global de Impact Hub. Ofrece
consultoria y espacios creativos para
emprendedores. Es un facilitador de la innovacién
gue crea impacto utilizando Ila mentalidad
emprendedora.

Fundacion Promotora de la
Competitividad de la Micro y Pequefia
Empresa (CENTROMYPE)

Se trata de una organizacién privada sin fines de
lucro que presta servicios de desarrollo
empresarial para mejorar la competitividad de
las micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes).

Fundacion GARROBO de El Salvador

La Fundacién Garrobo de El Salvador es una
organizacién no gubernamental sin fines de lucro
gue trabaja por el desarrollo positivo de nifios
vulnerables y mujeres jovenes desplazadas a través
de la educacién y la formacién en habilidades
practicas para la vida.

Es una iniciativa de Textiles Opico, SA de CV
(TEXOPS), una fabrica de ropa deportiva que
produce para conocidas marcas internacionales.
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La organizacion tiene dos programas principales:

1. El Colegio de Vida Integral Montessori una
guarderia y centro preescolar dedicado a
los trabajadores de las fabricas, y

2. El proyecto GARROBO que se centra en el
empoderamiento social y financiero de
mujeres jovenes desplazadas y vulnerables.
Mediante una formacién intensiva de dos
afos en materia de empleo y habilidades
para la vida, que sigue el modelo del
mundialmente  conocido  sistema de
aprendizaje suizo, basado en un 80% de
practica y un 20% de teoria.

Asociacion Voces Vitales El Salvador

Voces Vitales El Salvador es una organizacién no
gubernamental que proporciona una plataforma
participativa a nivel nacional para promover y
empoderar a las mujeres, centrandose en el
desarrollo de sus habilidades de liderazgo,
emprendimiento y autoestima, para crear una
sociedad inclusiva y prospera.

Esta organizacidn tiene iniciativas de desarrollo de
capacidades muy utiles y prdacticas en forma de
formacion, tutoria y asesoramiento empresarial.

Industria del El Salvador)

CAMARASAL (Camara de Comercio e

La Cdmara de Comercio e Industria de El Salvador
tiene como misién: Promover vy defender
permanentemente el sistema de libre iniciativa,
promoviendo la unidad nacional, y el desarrollo
empresarial con responsabilidad social, liderando
acciones y facilitando servicios que fomenten la
competitividad y la innovacion.

La cdmara organiza eventos para establecer
contactos, especialmente para empresas de
mujeres. Tiene mas de 600 miembros que son
empresas propiedad de mujeres.

CENPROMYPE Centro Regional
Promocion de la MIPYME

de

CENPROMYPE es una institucion regional que forma
parte de la Secretaria General del Sistema de
Integracién Centroamericana (SICA).
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Opera en El Salvador. Su objetivo es mejorar la
competitividad y el acceso de las mipymes a los
mercados regionales e internacionales y promover
la integracién centroamericana. CENPROMYPE
proporciona una variedad de  servicios,
herramientas y recursos.

AMCHAM El Salvador

La Camara Americana de Comercio de El Salvador,
AmCham, es una institucion independiente y sin
fines de lucro que representa y desarrolla los
intereses empresariales de Estados Unidos en El
Salvador, a la vez que sirve a la comunidad
empresarial promoviendo el comercio y la inversidn
entre Estados Unidos y El Salvador. AmCham trabaja
junto a empresas que buscan mejorar el clima de
negocios por medio del acercamiento
con las autoridades gubernamentales.
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