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Objetivo del entregable  
El objetivo inmediato de esta investigación es proporcionar una mejor comprensión del 
ecosistema empresarial de El Salvador en lo que respecta a las pequeñas y medianas empresas 
propiedad de mujeres y/o dirigidas por mujeres (pymes de mujeres) con el fin de orientar las 
actividades del proyecto "Mujeres Empresarias que Aspiran, se Activan y se Aceleran (WE3A por 

sus siglas en inglés)" (el Proyecto). El Proyecto es implementado por Thunderbird School of Global 
Management en colaboración con WEConnect International, la Cámara de Comercio e Industria 
de El Salvador y Voces Vitales El Salvador, socios locales que ejecutan actividades clave en el país. 
El proyecto cuenta con el apoyo de la Iniciativa de Financiación para Mujeres Empresarias (We-
Fi por sus siglas en inglés) y del laboratorio de innovación del Banco Interamericano de Desarrollo 
(BID Lab).  
 
Esta investigación analiza el estado del mercado salvadoreño e identifica los retos y 
oportunidades para las pymes de mujeres, especialmente los relacionados con las cadenas de 
valor locales y su conexión con la economía global. La investigación ofrece un análisis desde la 
perspectiva del "ecosistema", en el que se exploran factores y variables como el tamaño, la 
trayectoria y las capacidades de las pymes de mujeres, así como el impacto de la pandemia 
mundial de COVID-19. Así, el análisis del ecosistema de las pymes de mujeres incluye la 
representación del sector, el tamaño y la madurez de la empresa, el acceso al mercado y los 
sistemas de apoyo con los que cuentan. Estos datos proporcionarán a los socios de WE3A una 
información muy valiosa para la ejecución de las actividades relacionadas con el proyecto de 
apoyo a las empresas propiedad de mujeres. 
 
Este informe comienza con un perfil general de El Salvador, seguido de una visión panorámica de 
la economía y la participación de las mujeres. El informe procede a describir cada una de las áreas 
del ecosistema, comenzando con el perfil de las pymes de mujeres, las descripciones de los 
compradores en el ecosistema, y el estado y las iniciativas existentes, los desafíos y las 
oportunidades desde la perspectiva de las organizaciones de apoyo a empresarias (OAE). La 
siguiente sección incluye un resumen de los efectos de la COVID-19 en el mercado salvadoreño, 
así como los efectos en el ecosistema de las pymes de mujeres. 
 
Para finalizar el informe, un análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas 
(FODA) proporciona una recopilación de conclusiones y recomendaciones que deben ser 
consideradas, implementadas y/o investigadas en mayor profundidad para abordar los desafíos 
más apremiantes a los que se enfrentan actualmente las mujeres propietarias de negocios y las 
empresarias en El Salvador. 
 
La investigación se llevó a cabo utilizando fuentes de datos primarias y secundarias para analizar 
el ecosistema empresarial de El Salvador en relación con las empresas propiedad de mujeres. La 
metodología de la recopilación de datos se describe en el Apéndice I. 
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Perfil de El Salvador 
El Salvador está situado en América Central, y limita al noreste con Honduras y al noroeste con 
Guatemala. Con la costa del Pacífico al sur, El Salvador tiene una superficie de 8.124 millas 
cuadradas y una población de 6.486.201 habitantes. Es el país más pequeño, pero el más poblado 
de Centroamérica. 
 
El Índice de Desarrollo Humano (IDH) de 2019 de El Salvador es de 0,673, lo que sitúa al país en 
la categoría de desarrollo humano medio, posicionándolo en el puesto 124 entre 189 países  (HDI 
- El Salvador, 2020). Un IDH de 0,673 está por encima del promedio de 0,61 para el grupo de 
desarrollo humano medio, aunque está muy por debajo del promedio de 0,766 del IDH de los 
países de América Latina y el Caribe.  
 
Históricamente, el país se ha enfrentado a grandes retos de desarrollo que han llevado a una 
importante migración de ciudadanos salvadoreños hacia el exterior, principalmente hacia los 
Estados Unidos (EEUU). Se estima que al menos el 20% de los salvadoreños viven en el extranjero 
y las remesas que envían a su país han contribuido a reducir la pobreza  (The World Factbook - El 
Salvador, 2022). Los niveles generales de pobreza han disminuido entre 2000 y 2019, en parte 
debido a las remesas, y también a las políticas y programas gubernamentales puestos en marcha 
para ampliar los servicios de salud y mejorar la seguridad pública. Sin embargo, la reducción de 
la pobreza no ha supuesto el desarrollo y crecimiento de una clase media estable  (El Salvador - 
IDB Group Country Strategy 2021-2024, 2021). 
 
En 1992, el fin de la guerra civil en El Salvador marcó el inicio de las luchas entre el Estado y las 
pandillas locales por el control del territorio y los recursos1 El conflicto ha estado profundamente 
arraigado en patrones históricos de exclusión social y económica. Las pandillas en El Salvador son 
micro territoriales, esto significa que las facciones locales compiten con el Estado para ejercer 
control sobre pequeñas áreas geográficas y buscan sacar provecho directamente de las 
comunidades. Como resultado, el país está desbordado por la violencia y la extorsión criminal  
(WAGE, 2019). 
 
El Salvador es extremadamente vulnerable a los desastres naturales y al cambio climático. Según 
datos del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales de El Salvador, "el 88,7% del 
territorio es considerado zona de riesgo y el 95,4% de la población vive en esa zona de riesgo, lo 
que lo convierte en uno de los países más vulnerables del mundo"  (Ministerio de Medio 
Ambiente y Recursos Naturales, 2017). Más recientemente, la pandemia de COVID-19 ha 
exacerbado las debilidades de la red de seguridad social del país y su incapacidad para hacer 
frente a las catástrofes.  
 

 
1 Según diversas fuentes, en El Salvador operan aproximadamente 70.000 pandilleros que se disputan el control de 
las operaciones de extorsión y de drogas en todo el país centroamericano. BBC News Mundo, Bukele contra las 
maras: 5 claves para entender la controvertida ofensiva sin precedentes del gobierno de El Salvador contra las 
pandillas (31 de marzo de 2022): https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-60949845. 
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Panorama de la economía de El Salvador 
En general, la economía de El Salvador es pequeña y altamente dependiente de los Estados 
Unidos para las exportaciones y las remesas. Según datos del Banco Mundial de 2020, el producto 
interno bruto (PIB) de El Salvador fue de 24.640 millones USD. La principal contribución sectorial 
al PIB proviene de los servicios (61,51%), la industria manufacturera (23,81%) y la agricultura 
(5,11%)  (WB Data GDP El Salvador, 2022). El PIB per cápita en 2021 era de 4.408 USD (WB Data 
GDP per capita El Salvador, 2021). 
 
En 2020, las entradas netas de inversión extranjera directa fueron de 298.5 millones USD, lo que 
supone un fuerte descenso respecto a los 696.2 millones USD del año anterior (2019)  (WB Data 
Foreign Direct Investment El Salvador, 2020). En el mismo período, El Salvador recibió 187.7 
millones USD en remesas, que representaron el 24,1% de su PIB  (WB Data Personal Remittances 
El Salvador, 2020).  
 
El Salvador ocupa el puesto 90 entre 184 países en el Índice de Libertad Económica 2022. Con 
una puntuación de 59,6, El Salvador ha registrado una pérdida de libertad económica y ha pasado 
de ser "Moderadamente libre" en 2017 a la categoría "Mayormente controlada", debido en gran 
parte a su situación fiscal vigente y a su libertad de comercio  (Index- El Salvador, 2022).  
 
En 2020, El Salvador exportó un total de 5.310 millones USD e importó 10.300 millones USD en 
bienes, lo que produjo un déficit comercial de 5.000 millones USD  (OEC El Salvador, 2020). La 
brecha comercial es el resultado de la necesidad del país de importar combustible, productos de 
consumo y equipos industriales. Los textiles son la principal exportación del país, le siguen los 
condensadores eléctricos, los plásticos y el azúcar. Su principal socio comercial, tanto para las 
exportaciones (2.010 millones USD) como para las importaciones (2.700 millones USD), es 
Estados Unidos. Otros socios comerciales son Guatemala, Honduras y Nicaragua. 
 
En términos de servicios, los datos de 2019 muestran que El Salvador exportó servicios por valor 
de 2.370 millones USD. Los principales servicios exportados fueron los viajes personales (1.280 
millones USD), el transporte (488 millones USD) y los servicios informáticos y de información (244 
millones USD). Se estima que el sector de los servicios emplea al 61% del total de la mano de 
obra  (Romero, 2020). 
 
Otro sector económico importante es el de las manufacturas. Dentro de este sector se 
encuentran industrias clave: la de confección y textil, así como la de alimentos y bebidas. La 
industria de la confección y textil es considerada como uno de los principales motores de 
exportación para el desarrollo de El Salvador. Se estima que genera 230.000 empleos directos e 
indirectos y tiene una cadena de valor altamente integrada que incluye actividades desde la 
producción de fibras, fabricación de hilos, acabados y tejidos, hasta el diseño, corte y confección 
de prendas, incluyendo la logística asociada  (CAMTEX Sector Data, 2022). 
 
El Salvador también ha sido el líder regional en la producción y exportación de bocadillos, jugos 
y bebidas carbonatadas. Sin embargo, los fabricantes de alimentos salvadoreños dependen de 
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las importaciones de proveedores (con Estados Unidos encabezando la lista) de productos   
intermedios (materias primas) debido a la limitada disponibilidad de producción local  (Huezo, 
2018).  
 
La agricultura es otro sector que juega un papel importante en el logro de la seguridad 
alimentaria y el desarrollo de las regiones rurales. Sin embargo, como resultado de la rápida 
urbanización del país, la disminución de la producción agrícola en los últimos dos años no ha 
logrado satisfacer la demanda local (con la excepción de la caña de azúcar y el café). La mayoría 
de los productos alimentarios básicos son importados. Si bien en los años 70 el país era uno de 
los principales productores de café de la región, hoy en día su nivel de producción es bajo y no 
figura como producto clave de exportación  (IICA, 2021). Se calcula que el sector agrícola emplea 
al 16% de la mano de obra del país  (WB Data Employment in Agriculture El Salvador, 2019). El 
Gobierno ha puesto en marcha varias políticas para revertir esta tendencia e impulsar el 
crecimiento agrícola y mejorar las exportaciones de este sector  (Christian Derlagen, 2020).   
 
En 2001, El Salvador adoptó el dólar estadounidense como moneda oficial. El Colón salvadoreño 
sigue siendo de curso legal, pero ya no está en circulación, por lo que el dólar estadounidense es 
la única moneda del país. El 7 de septiembre de 2021, el país adoptó el bitcoin como moneda 
legal junto con el dólar estadounidense. El Fondo Monetario Internacional aconsejó al país que 
el uso del bitcoin como moneda de curso legal implica grandes riesgos debido a su alta volatilidad  
(IMF, 2022). 
 

Panorama de la participación femenina en la economía 
En cuanto al empoderamiento económico de las mujeres, los indicadores muestran que la tasa 
de participación femenina en la fuerza laboral es del 46%, un nivel considerablemente inferior a 
la tasa nacional equivalente de los hombres, que es del 77%  (ILOSTAT, 2020). La cuota de 
participación por género difiere mucho por sectores, por ejemplo: en el sector agrícola es de 3,5% 
de mujeres y 24,2% de hombres; en la industria es de 19,2% de mujeres y 26,3% de hombres; y 
en los servicios es de 77,2% de mujeres y 49,6% de hombres. Además, en El Salvador, las mujeres 
dedican 2,9 veces más tiempo que los hombres al trabajo doméstico y de cuidados no 
remunerado. Aunque el porcentaje de empleo femenino en puestos de dirección y mandos 
intermedios en El Salvador es elevado, con un 43,1%.  (WB Gender Data, 2022).  
 
Otro indicador de empoderamiento económico es la participación en la economía monetaria. Los 
datos de 2017 indican que el porcentaje de la población femenina mayor de 15 años con una 
cuenta bancaria en una institución financiera es del 24,4%, frente al 37,6% del mismo grupo de 
edad masculino, lo que representa una brecha del 13,2%  (WB Gender Data, 2022).  
 
No hay datos oficiales desglosados por sexo sobre la titularidad de las empresas en El Salvador. 
Sin embargo, un informe de 2019 de Women and Girls Empowerment (WAGE por sus siglas en 

inglés) estima que el 72% de las microempresas (mipymes) en El Salvador son propiedad de 
mujeres  (WAGE, 2019). Además, un conjunto de datos de 2016 de las Encuestas de Empresas 
del Banco Mundial muestra que el 38,4% de las empresas tienen una mujer entre sus propietarios 
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principales y la proporción de empresas con propiedad mayoritaria femenina es del 24,2% 
(Enterprise Survey, 2016). 
 

Ecosistema empresarial de las pymes de mujeres 
Las pequeñas y medianas empresas propiedad de mujeres o dirigidas por ellas se incluyeron en 
el mapa del ecosistema realizado para esta investigación. Los criterios de inclusión de las 
empresas se basaron en la propiedad, el control y el tamaño, como se demuestra en la 
metodología. 
 
Para el desarrollo de esta sección se utilizó una investigación de método mixto que utilizó tanto 
fuentes de datos secundarias como investigaciones primarias, dirigidas a las pymes de mujeres, 
a los compradores y a las organizaciones de apoyo a las empresas (OAE). 
 
En la fase inicial de la investigación, se utilizaron datos secundarios (bases de datos, análisis de 
mercado y estudios) para trazar un mapa de las partes interesadas. En la fase de consulta, se 
consultó a las partes interesadas mediante una encuesta en línea, como se detalla en la 
metodología de la investigación. En la sección siguiente, se hace una clara distinción entre el 
mapeo y la encuesta en los datos presentados. 
 

Perfil de las pymes de mujeres 2  
El mapeo de las pymes de mujeres muestra que la mayor proporción (según el número de 
empresas) se dedican a otras actividades de servicios (23%), seguidas de la industria 
manufacturera (20%), el comercio al por mayor y al por menor (17%) y las actividades de 
alojamiento y servicios de alimentación (12%), como se muestra en el gráfico 1. Se entiende, a 
partir de la investigación secundaria, que el grueso de las pymes de mujeres que participa en los 
sectores de servicios y manufactura, constituyen dos de los tres sectores económicos clave en El 
Salvador. 
 

 
2 Para esta sección, se mapearon 265 pymes de mujeres y 75 respondieron a la encuesta. 
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Gráfico 1. Mapeo de las pymes de mujeres por sector/industria 

 
 
Las pymes de mujeres que participaron en la encuesta se dedican a actividades de servicios (31%), 
comercio mayorista y minorista (17%) y actividades profesionales, científicas y técnicas (12%), 
como se muestra en el gráfico 2. 
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Gráfico 2. Pymes de mujeres encuestadas por sector/industria 

 
 
En cuanto al número de empleados de la empresa a tiempo completo, el 87% de las pymes de 
mujeres que participaron en la encuesta se identificaron como microempresas, que emplean a 
menos de 10 personas (véase el gráfico 3). Sin embargo, en promedio, la composición de la 
planilla de las pymes de mujeres es de un 66% femenina. Este resultado indica que el papel de 
las empresas en la inclusión y el empoderamiento económico de las mujeres es significativo. 
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Gráfico 3. Número de empleados a tiempo completo de las pymes de mujeres 

 
 
Como se muestra en el gráfico 4, la mayor parte de las pymes de mujeres participantes (43%) 
tienen unos ingresos anuales medios inferiores a 10.000 USD. Una proporción menor, pero aún 
importante, tiene ventas anuales de entre 10.000 y 50.000 USD (24%), y una parte de las pymes 
de mujeres (20%) declararon ingresos de más de 50.000 y 200.000 USD. Una parte más limitada 
de las pymes de mujeres (6%) tiene ingresos entre 200.000 USD y menos de un millón USD. 
También hay un grupo de encuestados (7%) que optó por no responder a esta pregunta. 
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Gráfico 4. Promedio anual de ingresos de las pymes de mujeres 

 
 
Se pidió a las encuestadas que indicaran la composición de su base de clientes. Tenían la opción 
de indicar el porcentaje por grupo basado en transacciones de empresa a empresa (B2B por sus 

siglas en inglés), de empresa a consumidor (B2C por sus siglas en inglés) y de empresa a gobierno 
(B2G por sus siglas en inglés). El gráfico 5 indica la composición porcentual media de los clientes 
basado en todas las respuestas de las empresarias. 
 
La principal fuente de clientes de las pymes de mujeres participantes son los consumidores 
finales a través de las ventas B2C (33%), seguidos por los clientes corporativos a través de las 
ventas B2B (31%), una porción menor de clientes gubernamentales a través de las ventas B2G 
(11%), y otros (25%), como se muestra en el gráfico 5. 
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Gráfico 5. Composición de la base de clientes de las de pymes de mujeres 

 
 
Los datos indican que las pymes de mujeres han incorporado a la administración pública como 
parte de su base de clientes, lo cual es una señal favorable de que la venta a entidades 
gubernamentales se está utilizando en cierta medida, pero a una escala muy pequeña (11%). 
Además, la pequeña escala de las ventas a la administración pública podría ser a través de canales 
de venta al por menor y no necesariamente a través de un proceso formal de licitación pública, 
que es una tarea compleja para muchas pymes de mujeres. 
 
La contratación pública es un canal de ventas tradicionalmente desaprovechado por las pymes 
de mujeres debido a su complejidad. El sistema de contratación pública de El Salvador cuenta 
con un marco normativo para promover la participación de las micro, pequeñas y medianas 
empresas (mipymes) locales con un programa de contratación de reserva que les da una 
participación preferente en las oportunidades de contratación pública. El umbral del programa 
de reserva se establece en función del presupuesto nacional anual y puede variar entre el 12% y 
el 25% del gasto total en contratación. Del porcentaje de fondos asignados al programa de 
reserva para las mipymes, el 10% se asigna a empresas propiedad de mujeres (COMPRASAL 
LACAP, 2022).   
 
Además, El Salvador tiene un sistema electrónico de compras públicas llamado "Sistema 
COMPRASAL" (Sistema Electrónico de Compras Públicas de El Salvador). La promoción de este 
sistema y de programas especiales de reserva, a favor de las mipymes propiedad de mujeres, 
podría aumentar el número de empresas propiedad de mujeres que utilizan la contratación 
pública como canal de ventas. 
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Como se muestra en el gráfico 6, también se pidió a las empresarias encuestadas que 
identificaran en qué medida utilizan diferentes canales de venta. La venta al por menor (en la 
tienda) es el principal canal de venta utilizado (21%), seguido de un canal virtual (en línea), 
principalmente a través de las redes sociales (19%).3 En "Otros" (17%), mencionaron la venta 
directa al por mayor y otros canales en línea, como los mercados especializados y los pedidos por 
correo electrónico o WhatsApp. 
  

Gráfico 6. Canales de venta de las pymes de mujeres 

 
 
Se pidió a las pymes de mujeres que indicaran el alcance de su presencia en línea. La inmensa 
mayoría utiliza Facebook (87%), seguido de WhatsApp (71%) e Instagram (53%), mientras que 
solo una parte utiliza un sitio web de la empresa totalmente operativo (38%), como se muestra 
en el gráfico 7. Tener un sitio web de la empresa totalmente operativo requiere habilidades y 
capital que la mayoría de las microempresas no poseen. La mayoría de las pymes de mujeres de 
El Salvador son microempresas con recursos limitados que necesitan apoyo para mejorar su 
presencia digital. Disponer de un sitio web empresarial plenamente operativo permitirá un 
crecimiento sostenible al aumentar la credibilidad de la empresa y crear una vía para que los 

 
3Las redes sociales han integrado el comercio directamente en sus plataformas, facilitando que las empresas 
ofrezcan sus productos y que los clientes compren los productos que descubren en las plataformas, sin salir de ellas. 
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nuevos clientes encuentren a las pymes de mujeres, conozcan sus productos y servicios y utilicen 
las opciones de compra en línea. Las aportaciones a las actividades que mejoran la presencia 
digital de las pymes de mujeres serán muy probablemente positivas para el ecosistema de El 
Salvador, especialmente para aquellas empresas que quieran exportar sus bienes y servicios o 
que deseen formar parte de las cadenas de valor globales. 
 

Gráfico 7. Presencia en línea de las pymes de mujeres 

 
 
La investigación también reveló que las pymes de mujeres participantes son empresas con menos 
de 10 años de experiencia operativa (50%). Algunas de las encuestadas (20%) tienen menos de 2 
años de funcionamiento, lo que las sitúa dentro del marco temporal de la pandemia de COVID-
19, y muy probablemente por la necesidad de emprender (Acs, 2006). Un número significativo 
de pymes de mujeres (21%) están bien establecidas, con más de 10 años de funcionamiento, 
como se ilustra en el gráfico 8. 
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Gráfico 8. Años de actividad de las pymes de mujeres 

 
 
En cuanto al nivel de desarrollo, el gráfico 9 muestra que la mayoría de las pymes de mujeres 
(43%) se encuentra en la fase de crecimiento, donde tienen algunos procesos documentados y 
más personal formado que las pymes de mujeres en la fase de desarrollo. Las pymes de mujeres 
en fase de desarrollo (31%) se encuentran en una fase muy temprana, con procesos de 
producción limitados, utilizando tecnologías básicas y empleando a personas con una formación 
limitada. Las pymes de mujeres en fase de madurez (13%) y de optimización (13%), se encuentran 
en el otro extremo del espectro de desarrollo, pues poseen procesos bien documentados y 
niveles adecuados de recursos para mantener las operaciones.4  
 
 

 

4 Etapa de desarrollo: Procesos operativos y de producción limitados, tecnología básica, formación limitada de los 

empleados disponible, estamos en nuestros primeros días. 
Etapa de crecimiento: Han empezado a documentar los procesos, se ha implantado alguna tecnología para 
apoyar el negocio, unos pocos empleados están formados formalmente en su función. 
Etapa de madurez: La mayoría de los procesos están documentados, la tecnología pertinente en el lugar para 
apoyar la organización y la aplicación de la formación para todos los empleados. 
Etapa de optimización: procesos totalmente documentados, disponemos de las plataformas tecnológicas 
adecuadas para nuestro negocio, los empleados han recibido formación y seguimos trabajando en las 
oportunidades de mejora. 
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 Gráfico 9. Etapa de desarrollo de las pymes de mujeres 

 
 
El hecho de que un amplio porcentaje de pymes de mujeres haya declarado estar en fases de 
crecimiento y desarrollo (74%) de sus operaciones indica que la formación básica en materia de 
emprendimiento y desarrollo de productos podría ser valiosa para su crecimiento a futuro. Para 
las que se encuentran en etapas de madurez y optimización (26%) y llevan más años de 
funcionamiento, existen mayores oportunidades de introducirse en algunas áreas especializadas, 
prepararlas para participar en las cadenas de suministro globales y/o para seguir explorando los 
mercados de exportación. 
  
Asimismo, cuando se les pidió que se identificaran dentro de un grupo de edad, la mayoría de las 
encuestadas indicaron que eran jóvenes o de mediana edad (véase el gráfico 10). En esta etapa 
de la vida, muchas mujeres en El Salvador están haciendo malabarismos con las múltiples 
responsabilidades de dirigir un negocio, ser madres, cuidar de los padres mayores y otras labores 
domésticas. Es de vital importancia que las posibles actividades de los proyectos futuros tengan 
en cuenta esta realidad y logren un equilibrio a la hora de proponer actividades de desarrollo de 
capacidades y eventos B2B. Para corroborar esto, los datos muestran que, en El Salvador, la 
mayoría de las mujeres pasan el 20,2% de su día realizando trabajos domésticos y de cuidado no 
remunerados  (WB Gender Data, 2022). 
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Gráfico 10. Grupo de edad de las mujeres propietarias/líderes de las pymes de mujeres 

 
 
En cuanto a la formalidad, un 77% de las pymes de mujeres encuestadas están inscritas 
formalmente, de estas el 46% como sociedades, el 44% como de propiedad individual, el 7% 
como sociedades anónimas y muy pocas como empresas de responsabilidad limitada (2%) y 
sociedades de responsabilidad limitada (2%), como se muestra en el gráfico 12. Un número 
representativo de pymes de mujeres (23%) declaró que sus empresas no están registradas 
formalmente (véase el gráfico 11). La principal razón para no hacerlo es el costo asociado al 
proceso de registro, junto con el hecho de que las pymes de mujeres no ven el beneficio de ese 
proceso (véase el gráfico 13). 
 
La falta de estructuras empresariales formales puede estar obstaculizando el acceso de las pymes 
de mujeres a los servicios financieros, al crédito, a las cadenas de suministro globales, a la 
contratación pública y a la oportunidad de obtener una certificación de propiedad de mujeres, 
entre otros ámbitos. Todos estos factores requieren un nivel de competencia en materia de 
contabilidad, mantenimiento de registros y presentación de informes financieros que las 
empresas informales tal vez no puedan cumplir, o que tal vez no merezca la pena para aquellas 
microempresas que no tengan una estrategia de crecimiento. 
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Gráfico 11. Registro de las pymes de mujeres 

 
 

Gráfico 12. Tipo de registro de las pymes de mujeres 
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Gráfico 13. Pymes de mujeres sin registro formal 

 
 

En El Salvador, el proceso de registro formal de una empresa puede ser oneroso. El registro 
conlleva nueve (9) pasos, empezando por la comprobación de la disponibilidad de un nombre de 
empresa hasta la obtención de una licencia comercial. La tramitación tarda una media de 16,5 
días, sin contar el tiempo que el empresario dedica a reunir la información necesaria. El costo de 
la obtención de las licencias requeridas es en promedio de 1.475 USD  (El Salvador Doing Business, 
2020),5 más de cuatro veces el salario mínimo oficial  (Government of El Salvador, 2022).6 Este 
costo no incluye los honorarios profesionales pagados a los abogados que se encargan de obtener 
la reserva de nombre, la redacción y la presentación de los artículos de constitución, los 
documentos de asociación o cualquier otro documento relacionado. Tampoco incluye la 
asistencia en la obtención de los correspondientes seguros de riesgos fiscales y laborales, entre 
otros permisos. 
 
En resumen, el proceso de registro puede ser muy caro para las pymes de mujeres. Además, las 
encuestadas afirmaron que no ven o no entienden bien las ventajas de registrar formalmente sus 
empresas. Esto sugiere que existe un desconocimiento de las oportunidades que podría tener el 
registro formal de su empresa, algunas de las cuales se detallan más arriba. La formalización de 
las pymes de mujeres podría formar parte de una estrategia de crecimiento sostenible. Se trata 
de un área en la que el Proyecto puede ayudar a las pymes de mujeres mediante el 
establecimiento de un programa de apoyo empresarial bien construido. 
 
  

 
5 La última edición del Doing Business 2020 del Banco Mundial midió la complejidad del procedimiento, el tiempo y 
el coste de iniciar un negocio. El Doing Business ha sido descontinuado a partir del 9 de septiembre de 2021. Los 
datos y la metodología para evaluar la apertura de un negocio en El Salvador siguen siendo aceptables para utilizar 
como referencia para el procedimiento, el costo y el tiempo.  
6 El salario mínimo oficial en El Salvador oscila entre 243 y 365 USD al mes. 
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Se preguntó a las empresarias encuestadas si las suyas eran empresas certificadas como 
propiedad de mujeres. La mayoría no lo son, como se muestra en el gráfico 14. Ser una empresa 
certificada como propiedad de mujeres puede aportar beneficios a las pymes de mujeres, como 
el acceso a: 

• compradores globales por medio de programas de abastecimiento inclusivo,  

• eventos y programas de diversidad de proveedores,  

• programas de donantes de Instituciones Financieras Internacionales (IFI), formación y 
oportunidades de compra, y 

• redes de empresas propiedad de mujeres.  
 
Esta es un área en la que el socio del Proyecto que brinda certificaciones (WEConnect 
International) tiene un papel importante al comunicar a las pymes de mujeres de El Salvador los 
beneficios de estar formalmente certificadas como empresas propiedad de mujeres. 
 

Gráfico 14. Pymes de mujeres con certificación de empresas propiedad de mujeres 

 
 
 
También se preguntó a las pymes de mujeres si formaban parte de las cadenas de suministro 
mundiales y si exportaban sus productos y servicios. La inmensa mayoría no lo hace, como se 
ilustra en las figuras 15 y 16. 
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Gráfico 15. Participación de las pymes de mujeres en las cadenas de suministro mundiales 

 
 
La razón de la baja participación en las cadenas de valor mundiales y en la exportación podría 
atribuirse al hecho de que la mayoría de las pymes de mujeres incluidas en la muestra de la 
encuesta son empresas nuevas, no formalizadas y en fases tempranas de desarrollo, además de 
que son microempresas con una capacidad de producción limitada. 
 
Emprender el desarrollo de negocios internacionales, exportar o vender en cadenas de valor 
globales es complejo, pero a menudo produce beneficios para las empresas, desde establecer 
nuevas fuentes de ingresos y obtener ventajas competitivas hasta el acceso a incentivos 
gubernamentales específicos para empresas globales. La formación especializada en desarrollo 
empresarial y la participación en eventos de promoción de las exportaciones, como ferias y 
misiones comerciales en el marco de un enfoque de grupo, podrían incorporarse a las fases de 
Activación y Aceleración del Proyecto.7 El enfoque de grupo puede aprovechar la ubicación 
conjunta o la proximidad de las pymes de mujeres participantes (Centroamérica y Sudamérica). 
Las aportaciones a las actividades de promoción de las exportaciones pueden planificarse en 
torno a la facilitación de la creación de redes y la cooperación entre los participantes en el 
proyecto WE3A. Como consecuencia, los resultados esperados pueden incluir la construcción de 
puentes entre los diferentes ecosistemas, permitiendo la innovación, facilitando el acceso a las 

 

7 El proyecto WE3A tiene un enfoque de tres niveles basado en tres etapas: Aspirar, Activar y Acelerar. Aspirar es 

la fase en la que el proyecto aborda los prejuicios y los obstáculos a los que se enfrentan las mujeres y analiza 
cómo crear el entorno que les permita tener éxito. En la fase Activar, las mujeres tendrán acceso a seminarios 
web y talleres diseñados para ayudarlas a desarrollar sus habilidades empresariales, su capacidad de recuperación 
y sus conocimientos digitales. La última fase, Acelerar, está diseñada para negocios y empresas más consolidados. 
En esta fase las mujeres recibirán formación avanzada y construirán una red de personas importantes del 
ecosistema empresarial y de clientes potenciales. Para más información, véase: https://we3a.org. 
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cadenas de valor globales, aumentando las exportaciones y aumentando las empresas 
sostenibles. 
 

Gráfico 16. Participación de las pymes de mujeres exportación 

 
 
Las pymes de mujeres que exportan sus bienes y servicios indicaron que sus mercados de destino 
se centran en Centroamérica, seguidos de Estados Unidos, Sudamérica y una empresa que 
exporta a Australia. 
 
En conclusión, el aumento de las exportaciones y la participación en las cadenas de suministro 
mundiales son objetivos clave del Proyecto y las actividades de WE3A se desarrollarán para 
alcanzar dichos objetivos.    
 

Ubicación de las pymes de mujeres 
La mayor parte de la población de El Salvador se concentra en las zonas urbanas y, en 
consecuencia, la muestra trazada indica que el nivel de emprendimiento femenino es mayor en 
las zonas urbanas. La correlación puede explicarse no solo en función de la densidad de 
población, sino también por el hecho de que existe un mayor acceso al capital, la educación y 
otros servicios (incluidas las organizaciones de apoyo a las empresas), concentrados en las zonas 
urbanas (véase el gráfico 17).8   
  

 

8 El Salvador tiene 14 departamentos: Ahuachapán, Cabañas, Chalatenango, Cuscatlán, La Libertad, La Paz, La 

Unión, Morazán, San Miguel, San Salvador, San Vicente, Santa Ana, Sonsonate y Usulután. 
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Gráfico 17. Ubicación de las pymes de mujeres mapeadas 
 

 
 
Asimismo, la participación en la consulta fue mayor en las zonas urbanas. La proporción más alta 
de pymes de mujeres que completaron la encuesta fue en San Salvador (57%), como se muestra 
en el gráfico 18.  Aunque el tamaño de la muestra fue mayor en San Salvador, en correlación con 
la distribución de la población nacional, es importante destacar que el uso de Internet varía en 
las zonas urbanas en comparación con las rurales. Los últimos datos de la Unión Internacional de 
Telecomunicaciones muestran que el porcentaje de usuarios de Internet en las zonas urbanas de 
El Salvador es mayor, con un 63,5% de la población, en comparación con las zonas rurales, donde 
se sitúa en un 39,7%.  (Statistics, Gender ICT Statistics, 2020). Esta diferencia podría haber tenido 
un impacto en la participación de las pymes de mujeres fuera de San Salvador y pone de 
manifiesto una brecha que puede ser importante a la hora de planificar la formación en línea. 
 

Gráfico 18. Ubicación de las pymes de mujeres encuestadas 
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Desafíos operativos de las de las pymes de mujeres 
Para evaluar los retos operativos que las mujeres empresarias encuentran en El Salvador, se pidió 
a las pymes de mujeres que calificaran sus retos en una escala de 1 a 5, siendo 5 el mayor impacto 
del reto. Los resultados se recogen en el gráfico 19: 
 

Gráfico 19. Desafíos operativos de las pymes de mujeres 

 
 
Como muestra el gráfico 19, el mayor desafío reportado es la falta de acceso a productos 
financieros formales. Este es un reto que experimentan las empresas propiedad de mujeres en 
todo el mundo. La mayoría de los estudios en este ámbito coinciden en que el reto de acceder a 
la financiación puede estar asociado a que las pymes de mujeres operan en sectores altamente 
competitivos y de bajo crecimiento, así como a la calificación crediticia con sesgo de género  
(Entrepreneurship at a Glance, 2016). En algunos países, las mujeres tienen menos acceso a los 
servicios financieros básicos, como una cuenta corriente y/o de ahorro, lo que puede repercutir 
en su historial crediticio/bancario. Por ejemplo, los datos del Portal de Datos de Género del Banco 
Mundial muestran que en El Salvador solo el 24,4% de las mujeres de 15 años o más tienen una 
cuenta en un banco u otra institución financiera  (WB Gender Data, 2022). 
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Los trámites burocráticos para abrir y operar un negocio son la segunda barrera más desafiante, 
seguida por el costo de las operaciones. En el apartado "Otros", las encuestadas declararon retos 
relacionados principalmente con el costo de las operaciones, los impuestos excesivos y la 
necesidad de importar la mayoría de las materias primas.  También explicaron que otro reto al 
que se enfrentan es que el modelo de negocio para los proveedores de servicios y los que prestan 
sus servicios a distancia es relativamente desconocido en El Salvador. Las empresarias afirmaron 
que no hay programas actuales y/o formación para construir su capacidad de exportación para 
la prestación de servicios a través de la frontera, entregados mediante canales digitales/en línea. 
Las pymes de mujeres encuestadas también destacaron que el sector financiero no entiende 
completamente su modelo de negocio para la exportación de servicios. En consecuencia, las 
instituciones financieras no reconocen este modelo de negocio como uno con activos, lo que 
hace que estas empresas no tengan acceso a préstamos o apoyo financiero. Esta situación se 
explica en un documento de debate de la OCDE, que señala que, para algunos segmentos de las 
pymes de mujeres, existen dificultades para acceder a la financiación debido a la falta de activos 
que sean fáciles de garantizar (OECD, 2018). Como resultado, algunas empresarias pyme en El 
Salvador enfrentan el reto adicional planteado por la falta de programas de desarrollo de 
capacidades en materia de financiación empresarial. No obstante, este sector de servicios tiene 
potencial de crecimiento en El Salvador y podría incluirse en las cadenas de suministro globales, 
debido en cierta medida a la nueva dinámica empresarial de trabajar virtualmente, como 
resultado de la pandemia del COVID-19. El Proyecto podría trabajar con este sector ofreciendo 
capacitación formal sobre cómo optimizar los modelos de negocio de las pymes de mujeres que 
ofrecen servicios a distancia a través de plataformas digitales y cómo encontrar instrumentos de 
financiación que se adapten a sus modelos de negocio.  
 
Cuando se preguntó a las empresarias qué tipo de apoyo necesitan para llevar a cabo su negocio, 
el más importante fue la participación en ferias comerciales, mesas redondas de mercado y otros 
eventos que ponen en contacto a los compradores con los proveedores. La necesidad de 
productos financieros para asegurar el capital para llevar a cabo su negocio se situó en segundo 
lugar, seguido de los programas de desarrollo de capacidades para mujeres empresarias y pymes 
de mujeres, como se muestra en el gráfico 20 a continuación.9  Todos los demás tipos de apoyo 
son, en su mayoría, igualmente valorados por las encuestadas. 

 
9 Basado en una escala de 1 (no necesario) a 5 (muy necesario). 
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Gráfico 20. Apoyo requerido por las pymes de mujeres para operar 

 
 
Es importante destacar que las pymes de mujeres en El Salvador están motivadas en hacer crecer 
sus negocios. La mejora de la capacitación se considera muy importante, así como conseguir 
nuevos clientes y el aumento de las ventas. Además, en el momento de la consulta (abril - mayo 
de 2022), todavía estaban haciendo frente a las luchas de la pandemia mundial de COVID-19. 
 

Perfil de los compradores en el ecosistema de las pymes de mujeres 10 
Se analizó una muestra de empresas con presencia local como potenciales compradores de los 
servicios y productos ofrecidos por las pymes de mujeres. Se trata de empresas que tienen un 
importante poder adquisitivo en El Salvador. 

 
10 Para esta sección se mapearon 75 compradores y 52 respondieron a la encuesta. 
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La muestra de mapeo de compradores estaba compuesta por corporaciones multinacionales, 
corporaciones regionales, y empresas locales, como se muestra en el gráfico 21. Tener la 
capacidad de dirigirse a las empresas internacionales establecidas en el país, además de a las 
empresas locales, será valioso para las actividades del Proyecto en términos de seguir 
construyendo y ampliando un ecosistema resiliente para las pymes de mujeres. Esto dará lugar a 
un ecosistema menos volátil a las recesiones mundiales, como los efectos financieros causados 
por la pandemia de COVID-19. Para los compradores, la incorporación de las pymes de mujeres 
locales a su cadena de suministro supone la ventaja de contar con una base de proveedores más 
resiliente y diversificada, con nuevos talentos y perspectivas para los servicios, así como con 
oportunidades de crecimiento económico en el mercado, y una reducción potencial de los costes 
de transporte y logística. Para las pymes de mujeres, poder vender a empresas clave del mercado 
podría permitir y apoyar su crecimiento sostenible. 
 
 Gráfico 21. Mapeo de compradores 

 
Como se muestra en el gráfico 22, en la composición de los compradores encuestados 
predominan las empresas locales. 
 
 Gráfico 22. Compradores encuestados 
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de 300 empleados a tiempo completo (véase el gráfico 23) con una representación media de 
empleo femenino del 45%. El resto son pequeñas y medianas organizaciones que no se califican 
como pymes para esta investigación por el tamaño de sus ingresos (véase el Apéndice I).11 
 

Gráfico 23. Número de empleados a tiempo completo de los compradores 

 
 
La representación sectorial/industrial de la muestra mapeada se describe en el gráfico 24. El 
mayor número de compradores opera en los siguientes sectores: industria manufacturera (28%), 
servicios de alojamiento y alimentación (23%), comercio mayorista y minorista (16%) y otras 
actividades de servicios (15%).  

 
11 De acuerdo con la metodología de investigación, la definición de pymes utilizada es: "Para calificar como pequeñas 
y medianas empresas (pymes), la empresa puede tener hasta 300 empleados y un ingreso bruto total de hasta 2.5 
millones USD. " 
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Gráfico 24. Compradores mapeados por sector/industria 

 
 
La representación sectorial de los compradores que participaron en la encuesta se muestra en el 
gráfico 25 y no se corresponde totalmente con el mapeo de la investigación secundaria. Según 
los resultados de la encuesta, la representación de los compradores es mayor en el sector de la 
venta mayorista y minorista con un 29%, seguido de la industria manufacturera con un 27%, y la 
construcción con un 13%. No obstante, si se compara con la representación sectorial de las pymes 
de mujeres, tal y como se recoge en el mapa de la investigación secundaria y en la encuesta, los 
sectores de los compradores se correlacionan con dos áreas en las que las empresas propiedad 
de mujeres son más activas: "otras actividades de servicios" y "comercio mayorista y minorista" 
(véase los gráficos 1 y 2 en comparación con los gráficos 24 y 25). 
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grandes y ya están alimentando una cadena de suministro existente. Los datos de la encuesta 
muestran que, de hecho, las pymes utilizan ambos canales de venta, el B2C y el B2B (véase el 
gráfico 5). 
 

Gráfico 25. Compradores encuestados por sector/industria 

 
 

Patrones de compra 
Para entender las oportunidades que existen para las pymes de mujeres, se plantearon a los 
compradores varias preguntas relacionadas con sus prácticas de gasto en compras. Las figuras 26 
a 29 resumen las respuestas. 
 
Es importante destacar que, aunque la herramienta de la encuesta era completamente anónima, 
casi la mitad de las empresas (49%), optaron por no responder a la pregunta sobre cuánto gastan 
en compras (ver Gráfico 26). Se puede inferir que la principal razón para elegir "prefiero no 
contestar" podría ser la sensibilidad cultural en relación con la situación de seguridad en El 
Salvador. Las empresas son muy cautelosas y normalmente no comparten ninguna información 
financiera, incluidos los importes de los gastos. 
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Gráfico 26. Gasto de los compradores 

 
 
La representación de los proveedores locales es moderada, ya que la mayoría de los compradores 
tienen entre 20 y 100 proveedores locales. La moderada participación de los proveedores locales 
podría ser una oportunidad para que las pymes de mujeres de El Salvador se posicionen ante 
estos compradores (véase el gráfico 27). 
 

Gráfico 27. Número de proveedores locales de los compradores 
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Gráfico 28. Compras más frecuentes de los compradores por productos/servicios 
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Gráfico 29. Criterios de los compradores para evaluar a los posibles proveedores 

 
 
Comprender los criterios de los compradores para evaluar a los proveedores (véase el gráfico 29; 
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productos y servicios que adquieren con más frecuencia de los proveedores locales (la logística, 
las materias primas y los servicios administrativos según el gráfico 28;) es una ventaja para el 
Proyecto. Esta información es valiosa no solo para desarrollar una formación específica para las 
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preparadas para participar en eventos B2B con compradores potenciales en función de los 
productos y servicios que ofrecen. 
 

Abastecimiento con perspectiva de género 
Se preguntó a los compradores de El Salvador si contaban con políticas y prácticas de diversidad 
e inclusión de proveedores para adquirir/abastecerse de empresas propiedad de mujeres. Más 
compradores (55%) dijeron que "sí" que "no" (45%), como se muestra en el gráfico 30. 
 
Gráfico 30. Participación de los compradores en las políticas y/o prácticas de diversidad de los 
proveedores 

 
 
A los que respondieron afirmativamente, se les hizo una pregunta complementaria sobre las 
prácticas específicas implementadas por los compradores, como se muestra en el gráfico 31. 12 
También demuestra que es necesario seguir desarrollando y facilitando la capacitación en 
abastecimiento con enfoque de género para los compradores en El Salvador.  

 

12La muestra era demasiado pequeña para sacar conclusiones generales sobre las prácticas de contratación con 

perspectiva de género en El Salvador (52 compradores respondieron a la encuesta), sin embargo, proporciona 
información sobre lo que una parte muy pequeña de las empresas de El Salvador está haciendo para mejorar la 
participación de las empresas propiedad de mujeres en sus prácticas de contratación. 
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Gráfico 31. Prácticas de los compradores para abastecerse con empresas propiedad de mujeres 
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sobre organizaciones de apoyo a empresarias en el ecosistema), ya que esto podría aportar 
información al proyecto WE3A en términos de cómo acercarse a los compradores. En total, el 
62% de los compradores encuestados respondieron "sí" y el 38% dijeron "no", lo que pone de 
manifiesto la importancia de las OAE como recurso clave para los compradores y para las pymes 
de mujeres en El Salvador. Por lo tanto, el Proyecto podría tener en cuenta las aportaciones y los 
conocimientos de las OAE locales a la hora de planificar actividades en el futuro con los 
compradores. 
 

Ubicación de los compradores 
En cuanto a la ubicación de los compradores potenciales, la muestra donde se ubican la mayoría 
fue en San Salvador y La Libertad, con una proporción menor (2% para cada uno) en San Miguel, 
Chalatenango y Santa Ana, como se muestra en el gráfico 32. La ubicación de los compradores se 
correlaciona con la distribución de la población en el país, así como con los niveles de 
emprendimiento femenino por región. Esta distribución puede ser útil a la hora de planificar las 
actividades de WE3A que permiten el emparejamiento B2B y las interacciones entre las pymes 
de mujeres y los compradores. 
 

Gráfico 32. Ubicación de compradores 

 
 

Organizaciones de apoyo a empresarias en el ecosistema 13 
Las organizaciones de apoyo a empresarias (OAE) son organizaciones fines de lucro, públicas, 
privadas, y con fines de lucro, asociaciones comerciales e industriales, etc., que sirven a las 
empresas locales y apoyan su crecimiento y éxito. Entre ellas se encuentran, por ejemplo, 
cámaras de comercio, asociaciones comerciales e industriales, coaliciones, agencias 
gubernamentales, asociaciones de mujeres, las incubadoras y las organizaciones sectoriales. Las 

 
13 Para esta sección se mapeó 42 OAE y 46 OAE respondieron a la encuesta. Se realizaron actividades de divulgación 
adicionales entre las partes interesadas que se ajustaban a las definiciones de la cartografía, utilizando las redes 
sociales y el correo directo, lo que impulsó la participación de las OAE más allá de la muestra mapeada. 
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OAE desempeñan un papel fundamental en el apoyo al desarrollo económico local en general y 
pueden ser un gran canal para apoyar el espíritu empresarial de las mujeres. 
 
La investigación de mapeo identificó una muestra de OAE que representan el ecosistema local 
en El Salvador. El Apéndice II ofrece un resumen de las OAE más relevantes para el ecosistema 
de las pymes de mujeres y que, según se informa, son utilizadas por las pymes de mujeres 
participantes. Sin embargo, cuando se les preguntó si utilizan los servicios de las OAE locales, solo 
el 37% dijo que "sí" y el 63% dijo que "no". Una mayor afiliación y/o asociación con las OAE es un 
vehículo importante para las oportunidades de establecer redes con empresas similares dentro 
del ecosistema, así como para tener el apoyo para participar en ferias y mesas redondas de 
negocios para mostrar los bienes o servicios de las empresas. El gráfico 33, a continuación, 
describe la composición por tipo de las OAE mapeadas. 
 

Gráfico 33. Tipo de OAE mapeadas  

 
 
 
En la encuesta, se pidió a las OAE que indicaran su ubicación geográfica dentro del país. Las OAE 
con múltiples sedes tenían la opción de indicar varias ubicaciones. En la mayor parte de El 
Salvador, existe una sólida red de OAE. Sin embargo, la gran mayoría tiene su sede en San 
Salvador, y sus servicios se prestan a todo el país (para un mayor desglose, véase el gráfico 34). 
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Gráfico 34. Representación de las OAE por ubicación 

 
 
En cuanto a los sectores a los que sirven las OAE, la mayoría se dedican a otras actividades de 
servicios (27%), seguidas de las actividades profesionales, científicas y técnicas (17%), como se 
indica en el Gráfico 35. 

3%

3%

3%

3%

3%

10%

10%

13%

19%

74%

S o n s o n a t e

C u s c a t l á n

S a n  V i c e n t e

U s u l u t á n

M o r a z á n

A h u a c h a p á n

S a n  M i g u e l

S a n t a  A n a

L a  L i b e r t a d

S a n  S a l v a d o r

Ubicación de las OAE



 

 

38 

Gráfico 35. Representación de las OAE por sector 

 
Se pidió a las OAE que identificaran los servicios y programas que ofrecen. El gráfico 36 revela 
que las conferencias y ferias comerciales son la principal oferta de las OAE locales, seguidas de la 
tutoría y el asesoramiento empresarial. Además, el 56% de las OAE indicaron que ofrecen 
servicios y programas a medida para las mujeres empresarias. El porcentaje de miembros que 
son mujeres varía según las OAE, en un rango del 40% al 100%. Del mismo modo, la programación 
de algunas organizaciones está dedicada por completo a las mujeres empresarias, mientras que 
otras adaptan el 25% de su programación a las mujeres. 
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Gráfico 36. Oferta de servicios y programas de las OAE 

 
 
Como actores clave en cualquier ecosistema empresarial, se preguntó a las OAE sobre el impacto 
de la pandemia mundial de COVID-19 en la comunidad empresarial. Con respecto a sus 
miembros, las OAE indicaron que el principal reto era la dificultad para cambiar su modelo de 
negocio a una plataforma digital, seguido de la disminución de la demanda de sus productos y 
servicios (véase el gráfico 37). 
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Gráfico 37. Opinión de las OAE sobre los retos de las empresas locales relacionados con la 
COVID-19 

 
 
Otros retos importantes debidos a las restricciones relacionadas con la COVID-19 son la 
disminución de la productividad, el despido de personal, el aumento del costo de producción y 
el cierre de empresas. En la siguiente sección se detallan los efectos de la pandemia de COVID-
19. 
 
Por último, se preguntó a las OAE qué programas están ofreciendo actualmente después de la 
COVID-19. La mayoría de las OAE indicaron que los programas que se ofrecen son todos en 
formato virtual. Aunque las conferencias y las ferias comerciales siguen siendo un programa 
importante, la mayoría se imparte de forma virtual. 
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Gráfico 38. Programación de las OAE después de la COVID-19 
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Los efectos de la pandemia de COVID-19 
Hasta el 15 de mayo de 2022, se habían producido 4.129 muertes atribuidas a la pandemia de 
COVID-19 en El Salvador  (Hannah Ritchie, 2022). Según el Rastreador de respuesta del Gobierno 
al COVID-19 de Oxford (OxCGT por sus siglas en inglés), que produce una medida compuesta 
basada en trece indicadores de respuesta a nivel de política pública, donde un valor de 100 es el 
más estricto; la respuesta del gobierno desde el comienzo de la pandemia ha fluctuado desde un 
máximo de 89 a 33, como indica el gráfico siguiente. 14 
 

Gráfico 39. Índice de Contención y Salud de COVID-19 

 
 
Este índice indica el rigor de las políticas gubernamentales, pero no necesariamente mide ni 
implica la idoneidad o eficacia de la respuesta. Sin embargo, se puede inferir que la respuesta de 
El Salvador a la pandemia fue en ocasiones muy estricta. Las medidas de contención que se 

 
14 El proyecto Rastreador de respuesta del Gobierno al COVID-19 de Oxford (OxCGRT) calcula un Índice de 
Contención y Salud que se basa en el Índice de Rigurosidad, una medición compuesta que se calcula sobre la base 
de las siguientes trece métricas: cierre de escuelas, cierre de lugares de trabajo, cancelación de eventos públicos, 
restricciones a las reuniones públicas, cierre del transporte público, requisitos de permanencia en casa, campañas 
de información pública, restricciones a los movimientos internos, controles de viajes internacionales, política de 
pruebas, alcance del rastreo de contactos, cobertura facial y política de vacunas. El índice en un día determinado 
se calcula como la puntuación media de las métricas, cada una de las cuales toma un valor entre 0 y 100. Una 
puntuación más alta indica una respuesta más estricta (es decir, 100 = respuesta más estricta): 
https://ourworldindata.org/covid-stringency-index  

https://ourworldindata.org/covid-stringency-index
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pusieron en marcha para mitigar la tasa de transmisión de la COVID-19 pasaron factura, no solo 
a la economía local, sino al bienestar de los salvadoreños, especialmente a los que vivían por 
debajo del umbral de la pobreza.15 Se cerraron todos los transportes públicos, las escuelas y los 
comercios, excepto algunas tiendas de alimentos esenciales. Solo los trabajadores esenciales 
fueron autorizados a salir de sus casas para trabajar. La gente se limitó a comprar alimentos en 
la tienda más cercana. El ejército se desplegó en los puestos de control y se le dio la autoridad 
para colocar a los infractores en centros de detención. Estas medidas permanecieron en vigor 
desde marzo de 2020 hasta junio de 2020  (Mylène Lagarde, 2020). 
 
Una investigación realizada a mediados de 2020 reveló que el cierre estricto tuvo un impacto 
económico muy alto entre los trabajadores informales y que este impacto apenas se vio mitigado 
por las medidas de apoyo del gobierno.16 Entre junio y julio de 2020 se llevó a cabo una encuesta 
telefónica en la que participaron 1.601 clientes de una organización de microfinanzas de El 
Salvador. De la muestra encuestada, el 84% eran mujeres autónomas que dirigían pequeños 
negocios informales. En general, el 65% de las personas dijo que sus ingresos eran al menos un 
80% más bajos que antes de la pandemia y aproximadamente una cuarta parte de las personas 
informó que se saltaba una comida al menos un día a la semana. Esta investigación muestra que 
la crisis puede tener efectos duraderos, especialmente en la salud de los grupos más vulnerables  
(Mylène Lagarde, 2020). 
 
Independientemente del impacto negativo, el estudio indicó que el 85% de los individuos estaban 
a favor de las estrictas medidas del gobierno. Los resultados también se alinearon con una 
encuesta nacional que demostró un alto nivel de aprobación de la gestión gubernamental de la 
crisis (Disruptiva, 2020). De hecho, El Salvador tuvo una de las tasas más bajas de infecciones y 
muertes por COVID-19 en la región y tiene una tasa de vacunación más alta que los países vecinos 
(CEPR, 2022). 
 
Además de las políticas de emergencia, el Gobierno de El Salvador implementó políticas de 
recuperación para aliviar el costo económico de la pandemia. Las políticas relevantes para la 
recuperación del ecosistema de las pymes de mujeres son  (COVID-19 Observatory in Latin 
America and the Caribbean, 2022): 
 

• El Banco Central de Reserva aprobó una normativa para apoyar la recuperación 
económica y a los prestatarios afectados por la pandemia del COVID-19. A través de este 
reglamento, las instituciones financieras pondrán en marcha productos de crédito para el 
consumo, la vivienda y las empresas. El reglamento permitirá que los trabajadores por 

 
15 Según datos del Banco Mundial, el 22,8% de la población de El Salvador vive por debajo del umbral de pobreza 
nacional. Véase "Poverty and Equity Brief, Latin America and The Caribbean, El Salvador April 2021": 
https://databank.worldbank.org/data/download/poverty/987B9C90-CB9F-4D93-AE8C- 
750588BF00QA/AM2020/Global_POVEQ_SLV.pdf. 
16 La investigación fue dirigida por Mylène Lagarde (LSE Health Policy), Manuel Sánchez Masferrer (ESEN, El 
Salvador) y Carlos Riumallo Herl (Erasmus University Rotterdam). 
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cuenta propia y las micro y pequeñas empresas tengan mejores condiciones de 
financiamiento en el sector agrícola  (BCR, 2021). 

 

• Desarrollo de un fideicomiso de 600 millones USD gestionado por el Banco de Desarrollo 
de El Salvador (BANDESAL). El fideicomiso está diseñado para apoyar la recuperación 
económica de las empresas salvadoreñas con subsidios a las mipymes para el pago de los 
salarios de los empleados, para préstamos a las empresas que demuestren un impacto 
negativo de la crisis de COVID-19, y la financiación de los empresarios del sector informal  
(Gobierno de El Salvador, 2020). 

 

Impacto de la COVID-19 en las pymes de mujeres 

Más de la mitad de las pymes de mujeres encuestadas (65%) declararon que la pandemia les había 
afectado negativamente, y solo el 7% afirmó que no había tenido ningún impacto en su negocio 
(véase el gráfico 40). 
 

Gráfico 40. Impacto de la COVID-19 en las pymes de mujeres 

 
 
Cuando se les preguntó a qué retos empresariales se enfrentaban las pymes de mujeres debido 
a la COVID- 19, los encuestados informaron que la disminución de la demanda de sus productos 
y servicios era el reto número uno (49%), seguido por el impacto negativo en su salud mental 
(39%) y la disminución de la productividad debido a las restricciones relacionadas con la salud 
(39%). Otros retos importantes fueron el aumento de los costos de producción, la pérdida de 
clientes, el despido de personal y el aumento de la ansiedad, como se indica en el gráfico 41. 
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Gráfico 41. Desafíos de las pymes de mujeres relacionados con la COVID-19 

 
 
Asimismo, se pidió a las OAE que indicaran, desde su punto de vista, los retos relacionados con 
la COVID-19 de las pymes de mujeres. Como se indica en el gráfico 42, las OAE indicaron que los 
tres principales retos a los que se enfrentaban las empresas eran el despido de personal, la 
dificultad para cambiar a un modelo de negocio digital y el cierre de su negocio. Curiosamente, 
antes de la pandemia, las OAE indicaban que los principales retos a los que se enfrentaban las 
pymes de mujeres eran: 

- baja capacidad de producción, 
- la falta de personal cualificado, 
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- dificultad para conseguir materias primas, y 
- dificultad para vender sus productos y servicios. 

 

Gráfico 42. Opinión de las OAE sobre los retos de las pymes de mujeres relacionados con la 
COVID-19 

 
  
Para comprender el alcance de la transformación causada por la pandemia, se preguntó a las 
pymes de mujeres cómo se vieron afectadas sus ventas en el primer y segundo año de la 
pandemia. Las figuras 43 y 44 muestran que las ventas se vieron gravemente afectadas, aunque 
se observaron algunos signos de alivio a mitad de la pandemia. 
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Gráfico 43. Impacto de las ventas de las pymes de mujeres 2020-2021 

 
 

Gráfico 44. Impacto de las ventas de las pymes de mujeres 2021-2022 

 
 
Además, se preguntó a las pequeñas y medianas empresarias si la pandemia había supuesto 
alguna oportunidad para sus empresas. Las tres principales oportunidades señaladas fueron el 
aumento de la presencia digital, la identificación y eliminación de gastos innecesarios y la 
identificación de nuevas oportunidades de negocio (véase el gráfico 45). 
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Gráfico 45. Oportunidades para las pymes de mujeres relacionadas con la COVID-19 

 
 
Asimismo, se preguntó a las OAE qué oportunidades, si las hubo, surgieron de la COVID-19 para 
las empresas locales a las que apoyaban. El gráfico 46 muestra que el cambio a modelos de 
negocio digitales, el aumento de la presencia digital y la creación de nuevas líneas de 
productos/servicios en respuesta a las necesidades locales y globales fueron las principales 
oportunidades para las empresas locales. 
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Gráfico 46. Opinión de las OAE sobre las oportunidades para las empresas locales relacionadas 
con la COVID-19 

 
También se pidió a las pymes de mujeres que sopesaran los tipos de apoyo que más necesitaban 
para la recuperación del negocio en el periodo posterior a la COVID-19. No es de extrañar que el 
tipo de apoyo más importante que identificaron las pymes de mujeres sea la ayuda para 
encontrar nuevos clientes, seguido de las oportunidades de creación de redes y el desarrollo de 
habilidades empresariales y de gestión (véase el gráfico 47). 17   
 

 
17 Basado en una escala de 1 (no necesario) a 5 (muy necesario). 
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Gráfico 47. Apoyo a las pymes de mujeres después de la COVID-19 

 
 
También se pidió a las OAE que opinaran sobre los tipos de apoyo que las empresas locales 
necesitan más en la fase de recuperación posterior a COVID-19. Como se muestra en el gráfico 
48, las OAE indicaron que la búsqueda de clientes era el nivel de apoyo más importante que las 
empresas de El Salvador necesitan en estos momentos, seguido por el apoyo a la digitalización 
del negocio, el acceso al financiamiento para mantenerse estable fiscalmente y el desarrollo de 
habilidades de gestión empresarial.18 
 

 
18 Basado en una escala de 1 (no necesario) a 5 (muy necesario). 
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Gráfico 48. Opinión de las OAE sobre el apoyo más necesario para las empresas locales después 
de la COVID-19 

 
 
En cuanto a las oportunidades de compra, se preguntó a los compradores que participaron en la 
encuesta cómo afectó la pandemia a sus compras en El Salvador. Algunos compradores 
informaron de que la mayor parte de las compras se redujeron o se interrumpieron, mientras 
que otros indicaron que entraron en modo de supervivencia. También constataron que el tiempo 
y los costes de envío aumentaron, y tuvieron problemas para abastecerse de materias primas, 
todo lo cual tuvo un impacto significativo en su producción. Esto pone de manifiesto la necesidad 
de ofrecer más oportunidades para que los compradores y las pymes de mujeres se reúnan, a 
través de canales organizados de creación de redes. 
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Análisis FODA del ecosistema empresarial de El Salvador 
Este análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) investiga múltiples 
factores que forman parte del ecosistema de las pymes de mujeres en El Salvador. Las 
debilidades, retos y fortalezas documentadas como resultado de la investigación documental y 
la consulta con las partes interesadas se evalúan para valorar las oportunidades para que el 
proyecto WE3A construya un ecosistema de pymes de mujeres más resiliente. Las amenazas a 
las oportunidades se evalúan como un enfoque proactivo para mitigar el riesgo en la 
implementación general de 3 años del proyecto WE3A. 

Fortalezas Debilidades 
• El Salvador cuenta con una sólida red de 

OAE. Una gran parte de las OAE han 
desarrollado programas dirigidos a las 
mujeres emprendedoras. 

• El nivel de emprendimiento femenino es 
significativo. Según los datos de la 
Comisión Nacional de las mipymes, el 
72% de las mipymes de El Salvador son 
mipymes de mujeres. 

• El porcentaje de empleo femenino en un 
puesto de alta y media dirección para El 
Salvador es alto, un 43,1%. 

• El sistema de compras públicas de El 
Salvador cuenta con un marco normativo 
para promover la participación de las 
mipymes que incluye un marco para 
programas de compras reservadas para 
las mipymes propiedad de mujeres. 

 

• La participación de las mujeres en la 
población activa es del 46%, lo que es 
considerablemente inferior a la tasa 
nacional equivalente de los hombres, que 
es del 77%, lo que representa una brecha 
de género del 31%. 

• Una proporción sustancial de la población 
no tiene una cuenta bancaria, lo que 
repercute en la forma en que los 
salvadoreños pueden ahorrar, pedir 
préstamos, realizar pagos y gestionar el 
riesgo. Este es un problema que está 
vinculado a los niveles de pobreza. Datos 
del Banco Mundial indican que el 
porcentaje de la población de 15 años o 
más con una cuenta bancaria en una 
institución financiera representa el 30%  
(WB Data Account Ownership El Salvador, 
2017). Además, el Portal de Datos de 
Género indica que existe una brecha de 
género del 13,2% en la propiedad de 
cuentas bancarias entre hombres y 
mujeres. Por tanto, la participación de las 
mujeres en la banca es aún menor que la 
de los hombres, lo que afecta al acceso a 
las finanzas. 

• El conflicto interno en El Salvador ha 
tenido un impacto perjudicial en el 
ecosistema empresarial. Los altos niveles 
de violencia y delincuencia socavan el 
crecimiento económico general. La 
comunidad empresarial es muy cautelosa 
en general y tiene una preocupación 
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constante por la seguridad que podría 
afectar a su participación en ferias y 
eventos B2B. 

• El conjunto de proveedores locales de los 
compradores es moderado. Si bien hay 
una parte de los compradores que tienen 
prácticas y/o políticas relacionadas con el 
abastecimiento inclusivo de género, la 
muestra es demasiado pequeña para dar 
cuenta de una práctica local general del 
ecosistema empresarial. 

Oportunidades Amenazas 
• Proporcionar formación sobre la 

contratación pública a las pymes de 
mujeres para mejorar su participación 
en este canal de contratación. La 
diversificación de su base de clientes y el 
suministro de productos y servicios a la 
administración pública posicionará 
mejor a las pymes para vender a otros 
grandes clientes, lo que, a su vez, 
supone una introducción a las cadenas 
de suministro mundiales. 

• Desarrollar los activos empresariales y 
de negocio de las pymes de mujeres. Las 
pymes de mujeres de El Salvador 
indicaron que se necesitan 
oportunidades de mejora de la 
capacitación, junto con la búsqueda de 
nuevos clientes y la capacidad de vender 
sus productos y servicios. Los programas 
de desarrollo de la capacidad 
empresarial serán muy beneficiosos, 
pero deberían complementarse con 
ferias comerciales prácticas y eventos de 
creación de redes para presentar a las 
pymes de mujeres a los compradores 
potenciales. Además, las pymes de 
mujeres se beneficiarán de la creación 
de planes de negocio a medida que 
tengan en cuenta los problemas del 
mercado financiero local, incluido el 
impacto del bitcoin como moneda legal. 

• Las limitaciones de tiempo pueden 
impedir que las pymes de mujeres 
participen en las actividades del 
proyecto. Cualquier forma de programa 
de desarrollo de capacidades y/o 
formación debe desarrollarse e 
impartirse de manera que puedan asistir 
y progresar a su propio ritmo. 

• Posicionar la contratación pública como 
un canal de ventas requerirá formación 
especializada e, idealmente, la 
participación de la oficina de 
contratación del país en mesas redondas 
y sesiones educativas. Si la oficina local 
de compras no está al tanto, será difícil 
de implementar. 

• La escasa participación en el sistema 
bancario y el acceso a productos 
financieros como cuentas de ahorro y 
préstamos podría dificultar la 
participación de las pymes de mujeres en 
las cadenas de suministro mundiales, ya 
que necesitan disponer de 
herramientas/instrumentos formales 
para recibir pagos y capital de trabajo 
para aumentar la producción. 

• La sólida red de OAE locales puede 
competir por los recursos o la visibilidad, 
solapando la programación en un solo 
ámbito de apoyo y dejando de lado 
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Será importante evaluar cómo las pymes 
de mujeres locales pueden acceder a los 
productos financieros para obtener el 
capital necesario para operar y, con el 
tiempo, hacer crecer su negocio.  

• Mejorar la afiliación de las pymes de 
mujeres a las OAE locales, 
especialmente a las asociaciones 
industriales, donde tendrán la 
oportunidad de integrarse más en el 
ecosistema empresarial local.  

• Crear oportunidades para que las pymes 
de mujeres se reúnan con los 
compradores y formar a los 
compradores en materia de 
abastecimiento con perspectiva de 
género. Es necesario organizar 
cuidadosamente los eventos B2B para 
que las pymes de mujeres se reúnan con 
los compradores. Las pymes de mujeres 
deben estar preparadas para transmitir 
eficazmente su propuesta de valor y su 
argumento de venta. Del mismo modo, 
los compradores se beneficiarían de una 
formación u orientación sobre las 
prácticas de aprovisionamiento 
inclusivo y sensible al género. 

importantes áreas de apoyo. Será 
fundamental planificar estratégicamente 
la participación de las OAE en las posibles 
actividades del proyecto. 

• Es posible que los compradores no vean el 
valor de aplicar prácticas de 
abastecimiento que incluyan el género en 
sus empresas. Las actividades del proyecto 
para los compradores deben transmitir 
eficazmente los beneficios de mejorar la 
participación de las pymes de mujeres en 
la cadena de suministro. 
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Principales conclusiones y recomendaciones 
A continuación, se destacan las principales conclusiones identificadas en la investigación, así 
como las recomendaciones sugeridas para que el Proyecto explore futuras iniciativas de 
asistencia técnica y desarrollo de capacidades en El Salvador. 
 

• Conclusión: La contratación pública es un canal de ventas tradicionalmente 
desaprovechado por las pymes de mujeres debido principalmente a su complejidad. El 
sistema de contratación pública de El Salvador cuenta con un marco normativo para 
promover la participación de las mipymes que incluye un marco para programas de 
contratación de reserva destinados a empresas propiedad de mujeres. 

o Recomendación: La promoción del sistema y de los programas especiales de 
reserva, a favor de las pymes de mujeres, podría aumentar potencialmente el 
número de empresas propiedad de mujeres que utilizan la contratación pública 
como canal de ventas. 

 

• Conclusión: La mayoría de las pymes de mujeres de El Salvador son microempresas con 
recursos limitados que necesitan apoyo para mejorar su presencia digital. Disponer de 
un sitio web de la empresa plenamente operativo permitirá un crecimiento sostenible 
al aumentar la credibilidad del negocio y crear una vía para que los nuevos clientes 
encuentren a las pymes, conozcan sus productos y servicios y utilicen las opciones de 
compra. 

o Recomendación: Las aportaciones a las actividades que mejoran la presencia 
digital de las pymes de mujeres muy probablemente serán positivas para el 
ecosistema de El Salvador, especialmente para aquellas empresas que quieren 
exportar sus bienes y servicios o desean formar parte de las cadenas de valor 
globales. 

 

• Conclusión: El proceso de registro de empresas puede ser muy caro para las pymes de 
mujeres. Además, las encuestadas afirmaron que no ven, o no entienden bien, el 
beneficio de registrar formalmente sus empresas. 

o Recomendación: Esto sugiere que existe un desconocimiento de las 
oportunidades que podría tener el registro formal de su empresa. La formalización 
de las pymes de mujeres podría formar parte de una estrategia de crecimiento 
sostenible. El Proyecto puede ayudar a las pymes de mujeres mediante el 
establecimiento de un programa de apoyo empresarial bien construido que 
describa y apoye a las pymes de mujeres en cada paso del proceso de registro. 
 

• Conclusión: La razón de la baja participación en las cadenas de valor mundiales y la 
exportación podría atribuirse al hecho de que la mayoría de las pymes de mujeres de la 
muestra de la encuesta son microempresas con una capacidad de producción limitada. 

o Recomendación: La formación especializada en el desarrollo de productos y la 
participación en eventos de promoción empresarial, como ferias y mesas 
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redondas bajo un enfoque de grupo, podrían incorporarse a las fases de Activación 
y Aceleración del Proyecto. 
 

• Conclusión: Los últimos datos de la Unión Internacional de Telecomunicaciones 
muestran que el porcentaje de usuarios de Internet en las zonas urbanas de El Salvador 
es mayor, con un 63,5% de la población, en comparación con las zonas rurales, donde se 
sitúa en un 39,7%. 

o Recomendación: Esta diferencia podría haber tenido un impacto en la 
participación de las pymes de mujeres fuera de San Salvador y pone de manifiesto 
una brecha que puede ser importante a la hora de planificar la formación en 
línea. 

 

• Conclusión: Los datos muestran que una proporción considerable de la población no 
tiene una cuenta bancaria, lo que afecta a la forma en que los salvadoreños pueden 
ahorrar, pedir préstamos, realizar pagos y gestionar el riesgo. Es necesario aumentar la 
participación de las pymes en el sistema financiero. 

o Recomendación: Coordinar el diseño y el desarrollo de la formación en materia 
de educación financiera para ayudar a las mujeres empresarias y a las pymes de 
mujeres a entender cómo funcionan los productos financieros y cómo acceder a 
ellos. 
 

• Conclusión: Las OAE indicaron que sus miembros se esforzaban por cambiar a modelos 
de negocio digitales. Antes de la COVID-19, los principales servicios que prestaban las OAE 
eran las conferencias y las misiones comerciales, que se centran en la programación del 
desarrollo empresarial. En la actualidad, los servicios más destacados que prestan las OAE 
son los programas de emprendedores inclusivos y las plataformas de aprendizaje 
electrónico. Por lo tanto, la mayor parte de la oferta pasó del desarrollo empresarial al 
desarrollo de capacidades para ayudar a los clientes/miembros en la digitalización. 

o Recomendación: Existe una oportunidad para que las OAE revisen sus ofertas a 
sus miembros proporcionando una programación de desarrollo empresarial más 
relevante, como resultado de los tiempos cambiantes tras la pandemia. Esto 
podría incluir un enfoque híbrido (presencial/virtual) de conferencias y ferias 
comerciales para la nueva programación. 

 

• Conclusión: Las tres principales oportunidades para las pymes de mujeres en la 
pandemia incluyen el desarrollo de una mayor presencia digital, la identificación y 
eliminación de gastos innecesarios y la identificación de nuevas oportunidades de 
negocio. 

o Recomendación: Ofrecer a las pymes de mujeres apoyo en la identificación y 
captación de nuevos clientes, la celebración de ferias comerciales u otras 
oportunidades de creación de redes, y talleres de capacitación para el desarrollo 
de habilidades empresariales y de gestión. 
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Apéndice I Metodología de la investigación 
Esta investigación se llevó a cabo utilizando fuentes de datos primarias y secundarias existentes 
para analizar el ecosistema empresarial de El Salvador en relación con las empresas propiedad 
de mujeres. Las fuentes de datos secundarios proceden de indicadores y referencias globales, 
estudios e informes de países, fuentes de repositorio de organizaciones internacionales y locales, 
así como datos gubernamentales. 
 
Los datos primarios se recopilaron encuestando a una muestra representativa de las partes 
interesadas del ecosistema, es decir, empresas propiedad de mujeres/lideradas por mujeres, 
empresas establecidas en El Salvador con adquisiciones importantes y organizaciones locales de 
apoyo a las empresas (OAE). La muestra se creó sobre la base del número de partes interesadas 
que se ajustaban a las siguientes definiciones: 
 
Pymes de mujeres / dirigidas por mujeres: empresas con al menos un 51% de propiedad, gestión 
y/o control por parte de mujeres. En algunos casos, la composición de la propiedad puede ser 
mayor o igual al 20% si la empresa tiene una mujer como directora general o consejera delegada 
y, si procede, la empresa tiene un consejo de administración en el que el 30% de los miembros 
del consejo son mujeres. Para ser considerada una pequeña y mediana empresa (pymes), la 
empresa puede tener hasta 300 empleados y unos ingresos brutos totales de hasta 2.5 millones 
USD. 
 
Compradores: son empresas que tienen un importante poder de compra en el país/mercado en 
el que se encuentran. Por ejemplo: empresas multinacionales o locales que son clave para la 
economía local y están vinculadas a la compra de bienes y servicios dentro de los sectores 
industriales clave en el país de la investigación. 
 
Organizaciones de apoyo a las empresas (OAE): son organizaciones de recursos sin fines de lucro, 
públicas, privadas y con ánimo de lucro, asociaciones comerciales e industriales, entre otras, que 
sirven a las empresas locales y apoyan su crecimiento y éxito. Por ejemplo: cámaras de comercio, 
asociaciones comerciales e industriales, coaliciones, agencias gubernamentales, asociaciones de 
mujeres, incubadoras y organizaciones sectoriales. 
 
Las fuentes de datos para elaborar la lista de partes interesadas procedían de empresas locales, 
organismos, asociaciones y entidades públicas. La lista de las partes interesadas contenía 265 
pymes de mujeres, 75 compradores y 42 OAE. Se lanzó una encuesta en línea para invitar a las 
partes interesadas de la lista. Se completó la divulgación adicional a las partes interesadas que 
cumplían con las definiciones del mapeo utilizando los medios sociales y el correo directo. Un 
total de 75 pymes de mujeres, 52 compradores y 46 OAE respondieron a la encuesta. 
 
La encuesta recogió datos cuantitativos y cualitativos, como la industria y el sector, la ubicación, 
el tamaño de la empresa, el nivel de participación de las mujeres y los retos, incluido el impacto 
de la pandemia mundial de COVID-19 en el ecosistema en lo que respecta a las empresas 
propiedad de mujeres. 
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Apéndice II: Principales OAE y programas 
Organización Descripción 

ISDEMU (Instituto Salvadoreño para el 
Desarrollo de la Mujer) 

El Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la 
Mujer es una institución gubernamental encargada 
de formular, dirigir, ejecutar y vigilar el 
cumplimiento de la Política Nacional de la Mujer y 
promover el desarrollo de la mujer.   

Red de Mujeres Empresarias de El 
Salvador 

Red de Mujeres es una organización no 
gubernamental que promueve el desarrollo 
empresarial y personal de las mujeres 
salvadoreñas. La organización ofrece programas 
de desarrollo de capacidades y oportunidades de 
formar redes de contacto. 

CONAMYPE - Programa de 
emprendimiento femenino 

La Comisión Nacional de la Micro y Pequeña 
Empresa (CONAMYPE) es una organización 
gubernamental con la misión de mejorar la 
competitividad de las micro y pequeñas empresas 
(mipymes), a través de programas financiados por el 
gobierno para el desarrollo empresarial y el 
emprendimiento en todo El Salvador. 
 
Dentro de CONAMYPE, el Programa de 
Emprendimiento de la Mujer ofrece apoyo de 
capacitación y consultoría a las mujeres.  

BANDESAL Banco de Desarrollo 
Salvadoreño - Programa de acceso al 
crédito para la recuperación de las 
mipymes de mujeres 

BANDESAL, como banco de desarrollo del país, en 
alianza con el Banco Interamericano de Desarrollo 
(BID) creó el Programa de Acceso al Crédito para la 
Recuperación de las mipymes.  
 
Proporciona una línea de crédito a las mujeres 
empresarias para que la utilicen como capital de 
trabajo, activos fijos, compra de terrenos o bienes 
inmuebles con fines productivos. Ofrece tipos de 
interés preferentes, plazos de hasta 20 años y un 
periodo de gracia de 3 años. 

PROESA  El Organismo Promotor de Exportaciones e 
Inversiones de El Salvador (PROESA) es una 
institución gubernamental autónoma dedicada a 
la promoción y atracción de la inversión privada 
nacional y extranjera, a la promoción de las 
exportaciones de bienes y servicios producidos en 
el país, a la evaluación y seguimiento del clima de 

https://isdemu.gob.sv/
https://www.redmujer-es.org/index.php
https://www.redmujer-es.org/index.php
https://www.conamype.gob.sv/
https://www.conamype.gob.sv/servicios/guia-de-servicios/ventanillas-de-empresarialidad-femenina-de-conamype-en-ciudad-mujer/
https://www.conamype.gob.sv/servicios/guia-de-servicios/ventanillas-de-empresarialidad-femenina-de-conamype-en-ciudad-mujer/
https://www.bandesal.gob.sv/
https://www.bandesal.gob.sv/programa-de-acceso-al-credito-para-la-recuperacion-de-la-mipyme/
https://www.bandesal.gob.sv/programa-de-acceso-al-credito-para-la-recuperacion-de-la-mipyme/
https://proesa.gob.sv/
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negocios y a la elaboración de propuestas para 
mejorar las políticas de inversión y exportación. 
 

PROESA ofrece programas relacionados con la 
exportación y la inversión. 

Incubadora de Empresas GERMINA  La Incubadora de Empresas GERMINA está 
orientada a las tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC), y a otros sectores clave del 
país, como son: las energías renovables, el 
turismo médico y otros. GERMINA desarrolla 
acciones vinculadas al fomento de la cultura 
emprendedora de las empresas tecnológicas, en 
el desarrollo del talento humano, la gestión del 
conocimiento y la innovación, y la contribución a 
la creación de empleo como medio de desarrollo 
económico y social. 

 

GERMINA, ha construido importantes alianzas con 
prestigiosas instituciones, por ejemplo: el Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID), la Red de 
Incubadoras de Latinoamérica (RedLAC) e INCAE.  

Impact HUB San Salvador Impact Hub San Salvador forma parte de la 
comunidad global de Impact Hub. Ofrece 
consultoría y espacios creativos para 
emprendedores. Es un facilitador de la innovación 
que crea impacto utilizando la mentalidad 
emprendedora. 

Fundación Promotora de la 
Competitividad de la Micro y Pequeña 
Empresa (CENTROMYPE) 

Se trata de una organización privada sin fines de 
lucro que presta servicios de desarrollo 
empresarial para mejorar la competitividad d e  
l a s  m i c r o , pequeñas y medianas empresas 
(mipymes). 

Fundación GARROBO de El Salvador  La Fundación Garrobo de El Salvador es una 
organización no gubernamental sin fines de lucro 
que trabaja por el desarrollo positivo de niños 
vulnerables y mujeres jóvenes desplazadas a través 
de la educación y la formación en habilidades 
prácticas para la vida. 
 
Es una iniciativa de Textiles Opico, SA de CV 
(TEXOPS), una fábrica de ropa deportiva que 
produce para conocidas marcas internacionales. 
 

https://onlineuniversity.ufg.edu.sv/i.germina.html#.YoUstS_b1uV
https://sansalvador.impacthub.net/
https://www.centromype.org/
https://www.fundaciongarrobo.com/español/nuestros-proyectos/cvim-sp
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La organización tiene dos programas principales: 
 

1. El Colegio de Vida Integral Montessori una 
guardería y centro preescolar dedicado a 
los trabajadores de las fábricas, y 

 
2. El proyecto GARROBO que se centra en el 

empoderamiento social y financiero de 
mujeres jóvenes desplazadas y vulnerables. 
Mediante una formación intensiva de dos 
años en materia de empleo y habilidades 
para la vida, que sigue el modelo del 
mundialmente conocido sistema de 
aprendizaje suizo, basado en un 80% de 
práctica y un 20% de teoría. 

Asociación Voces Vitales El Salvador Voces Vitales El Salvador es una organización no 
gubernamental que proporciona una plataforma 
participativa a nivel nacional para promover y 
empoderar a las mujeres, centrándose en el 
desarrollo de sus habilidades de liderazgo, 
emprendimiento y autoestima, para crear una 
sociedad inclusiva y próspera. 
 
Esta organización tiene iniciativas de desarrollo de 
capacidades muy útiles y prácticas en forma de 
formación, tutoría y asesoramiento empresarial. 

CAMARASAL (Cámara de Comercio e 
Industria del El Salvador) 

La Cámara de Comercio e Industria de El Salvador 
tiene como misión: Promover y defender 
permanentemente el sistema de libre iniciativa, 
promoviendo la unidad nacional, y el desarrollo 
empresarial con responsabilidad social, liderando 
acciones y facilitando servicios que fomenten la 
competitividad y la innovación. 
 
La cámara organiza eventos para establecer 
contactos, especialmente para empresas de 
mujeres. Tiene más de 600 miembros que son 
empresas propiedad de mujeres. 

CENPROMYPE Centro Regional de 
Promoción de la MIPYME 

CENPROMYPE es una institución regional que forma 
parte de la Secretaría General del Sistema de 
Integración Centroamericana (SICA). 
 

https://www.fundaciongarrobo.com/español/nuestros-proyectos/cvim-sp
https://www.fundaciongarrobo.com/español/nuestros-proyectos/cvim-sp
https://vocesvitales.org.sv/
https://camarasal.com/
https://camarasal.com/mas-de-100-empresarias-hicieron-negocios-con-camarasal/
https://camarasal.com/mas-de-100-empresarias-hicieron-negocios-con-camarasal/
https://www.sica.int/cenpromype/inicio
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Opera en El Salvador. Su objetivo es mejorar la 
competitividad y el acceso de las mipymes a los 
mercados regionales e internacionales y promover 
la integración centroamericana. CENPROMYPE 
proporciona una variedad de servicios, 
herramientas y recursos. 

AMCHAM El Salvador La Cámara Americana de Comercio de El Salvador, 
AmCham, es una institución independiente y sin 
fines de lucro que representa y desarrolla los 
intereses empresariales de Estados Unidos en El 
Salvador, a la vez que sirve a la comunidad 
empresarial promoviendo el comercio y la inversión 
entre Estados Unidos y El Salvador. AmCham trabaja 
junto a empresas que buscan mejorar el clima de 
negocios p o r  m e d i o  del a c e r c a m i e n t o  
c o n  l a s  autoridades gubernamentales. 

 
 
  

https://www.sica.int/cenpromype/agenda
https://amchamsal.com/
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