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Resumen Ejecutivo

El objetivo del proyecto WE3A es construir un ecosisterma
empresarl‘al mas fuerte v resiliente para las pequenas vy

medianas empresas dirigidas por mujeres (pymes de mujeres).
P\Ctl'u' r Esta investigacion proporciona un andlisis desde la

perspectiva del "ecosistema” en Honduras, en el que se

exploran los factores econdmicos y las condiciones de los
ACEIE actores clave.

Los datos de este informe proporcionarin a los socios de

Fortaleciendo Empresarias en Cadenas Pmductiuas WE3A una informacion muy Gtil para la ejecucién de las

actividades del Proyecto en apoyo a las pymes.,

Honduras SN

Poblacion: 10.062.994 (2021) con 37,7% en grupo etario de 25-54 ™.
Area: 112.090 km2 (43.278 millas cuadradas)
Idiomas principales: Espafiol (oficial)

Gobierno: Repiblica presidencialista

Moneda: Lempira hodurefio (L)

PIB per capita: 2.831 USD (2021)

Inflacion: 4,0 % (marzo 2022)

Inversion extranjera directa: 236 millones USD (marzo 2020)
Desempleo: 10,9 % (2020)

Sectores economicos clave: servicios (turismo, externalizacion de procesos (

™

de negocios), manufactura (textil, repuestos de automovil) y agricultura \

. . Resultados principales de las pymes de mujeres
E C O SI Ste m a e m p res a rl a | « Representacion de los 3 principales sectores: servicios, comercio
mayorista y minorista, y servicios de alojamiento y alimentacion.

« El84% de las pymes de mujeres son microempresas (menos de 10

Pequefas y empleados).
mediana; empresas « Composicion de la base de clientes: 24% empresas, 51%
gi';?gﬁg:go?_ consumidores finales, 9% entidades gubernamentales v 16%
mujeres (pymes de otros.
mujeres) + Presenciaen linea: 83% Facebook, 71% WhatsApp, 70%
Instagram, y 33% sitio web de la empresa.
+ El46% de las pymes de mujeres estdn en fase de desarrollo y el
Compradores 8% en fase de madurez.
empresas « El 18% de las pymes de mujeres encuestadas no ha registrado
multinacionales, Organizaciones formalmente su empresa y el 17% tiene una certificacion como
regionales y e apoyo a

_— b P e empresa propiedad de mujt_eres.
! ! ?orEASE] + El13% de las pymes de mujeres encuestadas forma parte de las
oo cadenas de suministro mundiales y el 12% exporta.
« Los principales retos operativos son de las pymes de mujeres son
el acceso a productos financieros formales, como cuentas de

Impacto de la COVID-19 en las pymes ahorro y préstamos, los tramites burocraticos para cperar sus
0 de mujeres negocios y los costos operativos.

+ El 65% de las pequeias y medianas empresarias encuestadas Conclusiones principales de los compradores
declararon que la pandemia les afectd negativamente; al 25% la + E148% de los compradores encuestados eran empresas locales,
COVID-19 les afecté positivamente; y el 10% afirma que |a el 30% multinacionales y el 23% corporaciones regionales.
pandemia no tuvo ningn impacto. + Principales industrias/sectores representados: comercio

» Los tres principales retos relacionados con la COVID-19 fueron: mayorista y minorista, industria manufacturera, agriculturay
disminucidn de la productividad debido a las restricciones, actividades de alojamiento y restauracion.
disminucién de la demanda de productos y servicios, y aumento » Principales gastos locales: servicios de logistica, uso de
del coste de produccidn. instalaciones y materia prima directa.

= Las 3 principales oportunidades relacionadas con la COVID-19 * Los criterios para evaluar a los posibles proveedores se basan en
fueron: aumento de la presencia digital, creacion de una nueva la calidad, el precio y la capacidad de produccidn/prestacion del
linea de negocio para responder a las necesidades locales y servicia.
globales, cambio a un modelo de negocio digital. « El50% de los compradores tienen politicas y practicas de

« Las empresarias indicaron que el apoyo mdas necesario en la fase diversidad e inclusion de proveedores.

de recuperacion posterior a la COVID-19 es encontrar nuevos
clientes, desarrollar habilidades empresariales y establecer
redes con el ecosisterna empresarial para identificar nuevos
mercados.
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Conclusiones principales de las OAE
« 5Solida red de OAE con programas de desarrollo de capacidades
y de desarrollo empresarial.



Objetivo del entregable

El objetivo inmediato de esta investigacidn es proporcionar una mejor comprension del ecosistema
empresarial en Honduras en lo que respecta a las pequefias y medianas empresas propiedad de
mujeres y/o dirigidas por mujeres (pymes de mujeres) para orientar las actividades del proyecto
"Mujeres Empresarias que Aspiran, se Activan y se Aceleran (WE3A por sus siglas en inglés)" (el
Proyecto). El objetivo del proyecto es construir un ecosistema empresarial mas fuerte y resiliente
para las pymes de mujeres. El Proyecto es implementado por Thunderbird School of Global
Management en colaboracién con WEConnect International, y Voces Vitales-Honduras, una entidad
local que ejecuta actividades clave en el pais. El proyecto cuenta con el apoyo de la Iniciativa de
Financiacién para Mujeres Empresarias (We-Fi por sus siglas en inglés) y del laboratorio de
innovacion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID Lab).

Esta investigacion analiza el estado del mercado hondurefio e identifica los retos y oportunidades
para las pymes de mujeres, especialmente en lo referente a las cadenas de valor locales y su
conexion con la economia global. La investigacién ofrece un analisis desde la perspectiva del
"ecosistema", en el que se exploran factores y variables econdmicas como el tamano, la trayectoria
y las capacidades de las pymes de mujeres, asi como el impacto de la pandemia mundial de COVID-
19. Asi, el analisis incluye areas como la representacion del sector, el tamafio y la madurez de la
empresa, el acceso al mercado y los sistemas de apoyo con los que cuentan. Estos datos
proporcionaran a los socios de WE3A una informacién muy valiosa para la ejecucién de las
actividades relacionadas con el proyecto de apoyo a las empresas propiedad de mujeres.

Este informe comienza proporcionando una descripcion general de Honduras, seguida de una vision
panoramica de la economia hondurefia y la participacion de las mujeres. El informe continta
describiendo cada una de las areas del ecosistema, empezando por el perfil de las pymes de
mujeres, descripciones de los compradores en el ecosistema, y la situacidén y las iniciativas
existentes, los retos y las oportunidades desde la perspectiva de las organizaciones de apoyo a
empresarias (OAE). La siguiente seccidn incluye un resumen de los efectos de la COVID-19 en el
mercado hondurefio, asi como los efectos en el ecosistema de las pymes de mujeres.

Para finalizar el informe, un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
ofrece una recopilacion de recomendaciones que deben ser consideradas, implementadas y/o
investigadas mds a fondo para abordar los desafios mas apremiantes a los que se enfrentan
actualmente las mujeres propietarias de negocios y las emprendedoras hondurefas.

La investigacidn se llevd a cabo utilizando fuentes de datos primarias y secundarias para analizar
el ecosistema empresarial de Honduras en lo que respecta a las empresas propiedad de mujeres. La
metodologia de la recopilacién de datos se describe en el Apéndice I.

Perfil de Honduras

Honduras se encuentra en América Central, limita al oeste con El Salvador, al sur con Nicaraguay al
norte con Guatemala. El pais tiene una superficie de 112.090 kildbmetros cuadrados, acceso a los
océanos Atlantico y Pacifico, y una poblacion de 10.062.994 (WB Data Population Honduras, 2021).
Honduras es uno de los paises mdas pobres de América Latina y el Caribe, con mas de la mitad de la
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poblacién, especialmente la de las zonas rurales, viviendo en la pobreza. (The World Factbook -
Honduras, 2022). Por lo tanto, la brecha de desarrollo urbano-rural es una de las mas altas de
América Latina y el Caribe (Honduras - IDB Group Country Strategy 2019-2022, 2019). Sin embargo,
en los ultimos afios el pais ha registrado un buen crecimiento econémico gracias a una poblacion y
mano de obra jévenes, una creciente base industrial y los esfuerzos en curso para diversificar sus
exportaciones (The World Bank In Honduras, 2022).

El indice de Desarrollo Humano (IDH) 2019 de Honduras es de 0,634, lo que situa al pais en la
categoria de desarrollo humano medio, posicionandolo en el puesto 132 entre 189 paises (HDI -
Honduras, 2020). Un IDH de 0,634 esta por encima del promedio de 0,61 para el grupo de desarrollo
humano medio, aunque esta muy por debajo del promedio de 0,766 del IDH de los paises de
América Latina y el Caribe.

Los problemas de pobreza sistémica han provocado un aumento de la migracién de hondurefos a
los Estados Unidos (EE.UU.) (ASJ, 2020). Este éxodo y el reasentamiento han impulsado un aumento
de las remesas al punto de que Honduras es uno de los principales receptores de remesas en
Centroamérica. En 2020, Honduras recibié 5.590 millones USD en remesas, lo que supuso el 23,5%
de su producto interno bruto (PIB) (WB Data Personal Remittances Honduras, 2020).

Honduras es muy vulnerable al cambio climatico debido a su alta exposicidn a peligros relacionados
con el clima, como huracanes, tormentas tropicales, inundaciones, sequias y deslizamientos de
tierra (WB Climate Change Knowlege Portal, 2022). En 1998, el huracan Mitch arrasé Honduras,
provocando un importante nimero de muertos y la destruccidon de importantes infraestructuras.
En 2020, comenzé la pandemia de COVID-19, y los huracanes Eta e lota causaron mas destruccion,
lo que provocéd un fuerte descenso del PIB (The World Bank In Honduras, 2022). A medida que el
calentamiento global aumenta la frecuencia y la gravedad de los peligros relacionados con el clima,
el pais experimenta un deterioro de su capacidad para hacer frente a estas alteraciones y a los
continuos desafios de desarrollo (USAID, 2017).

Panorama de la economia de Honduras

La economia hondurefia es una de las menos desarrolladas de América Latina. Segun los datos del
Banco Mundial, en 2021 el PIB de Honduras era de 28.490 millones USD. (WB Data GDP Honduras,
2021). Honduras tiene uno de los PIB per cdpita mas bajos de la regidon de América Latina y el Caribe
(Romero, 2021). En 2021, el PIB per capita fue de 2.831 USD, lo que supuso un aumento respecto al
nivel del afio anterior, que fue de 2.405 USD (2020) (WB Data GDP per capita Honduras, 2021). El
principal aporte sectorial al PIB proviene de los servicios (58,34%), seguido de la industria (25,95%),
y la agricultura (12,12%) (O'Neill, Honduras: Distribution of GDP across economic sectors from 2010
to 2020, 2022).

En 2020, la entrada neta de inversion extranjera directa fue de 236 millones USD, lo que supone un
fuerte descenso respecto a los 995 millones USD del afio anterior y a los 1.440 millones USD
reportados en 2018 (WB Data Foreign Direct Investment Honduras, 2020).

Honduras ocupa el puesto 92 entre 184 paises en el indice de Libertad Econémica 2022. Con una
puntuacién de 59,5, el indice de Honduras se situa en la categoria "Mayormente controlada", en la
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qgue se ha situado a lo largo de la historia de este indice. Mientras que la libertad monetaria y la
libertad comercial son componentes en los que Honduras obtiene una puntuacién relativamente
alta, en el estado de derecho y la libertad laboral Honduras obtiene una puntuacion baja (Index -
Honduras, 2022).

La economia se ha basado tradicionalmente en la exportacion de productos agricolas y textiles.
Los datos comerciales indican que, en 2020, Honduras exportd un total de 8.060 millones USD e
importé 9.170 millones USD en bienes, lo que resultdé en un déficit comercial de 1.110 millones
USD (OEC Honduras, 2020). Los textiles (camisetas, sudaderas, suéteres, chaquetas de punto y
articulos similares) junto con productos agricolas (café, aceite de palma y otros) y repuestos para
automoviles son las principales exportaciones del pais. Las principales importaciones son el
petrdleo refinado, los hilados de algodén, los medicamentos envasados y los alambres y cables
aislados y otros componentes y piezas eléctricas. El principal socio comercial de Honduras, tanto
en lo que respecta a las exportaciones (3.970 millones USD) como a las importaciones (3.920
millones USD), es Estados Unidos. Otros socios comerciales son El Salvador, Guatemala, Nicaragua,
México, Alemania y China.

En 2019 Honduras exportd servicios por valor de 1.180 millones USD. Los principales servicios
exportados fueron viajes personales (492 millones USD), otros servicios empresariales (238
millones USD), y servicios de computacién e informacién (187 millones USD) (OEC Honduras,
2020). El sector de servicios es la principal fuente de empleo en Honduras, representando el
49,12% en 2019 (O'Neill, Honduras: Distribution of employment by economic sector from 2009 to
2019, 2022). Los datos de comercio indican que, dentro del sector de servicios, el turismo esta
jugando un papel cada vez mas importante en la economia. El gobierno de Honduras ha priorizado
el turismo para impulsar el desarrollo inclusivo, ya que su cadena de suministro incluye muchos
sectores relacionados, como hoteles y restaurantes, transporte, comercio minorista, servicios
personales, salud y cultura (ENTS-Honduras). El pais tiene una de las ofertas turisticas mas diversas
de Centroamérica, que incluye tesoros arqueoldgicos, playas, ciudades coloniales, montafias,
bosques y una biodiversidad unica.

Otro subsector importante y de rapido crecimiento es el de la externalizaciéon de procesos de
negocios y tecnologias de la informacién (EPN/TI). La actividad de EPN se concentra en las dos
ciudades principales, Tegucigalpa y San Pedro Sula. En total, el 95% de las empresas de este sector
sirven al mercado estadounidense y el 5% restante a Canadd y otros paises (CNI, 2022).

El sector de manufactura representa el 21,29% de todo el empleo en Honduras (O'Neill, Honduras:
Distribution of employment by economic sector from 2009 to 2019, 2022). Dentro de este sector,
el subsector de textil y confeccién, en régimen de maquila’, liderd la industria manufacturera

1 Una maquila o maquiladora es una planta de fabricacién que importa y ensambla componentes libres de
impuestos para su exportacion. Un régimen/sistema de maquila permite a las empresas aprovechar la mano de
obra de bajo costo y pagar derechos solo sobre el valor afiadido del producto acabado menos el costo total de los
componentes que se han importado para fabricarlo. El término "maquila" es una palabra en espafiol que significa
tasa de procesamiento.
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hondurefia. Honduras es el primer exportador de camisetas de algodén a Estados Unidos. El sector
textil y de la confeccién genera mds de 90.000 empleos (CNI, 2022).

Otro subsector clave es la manufactura ligera. Actualmente, Honduras es el tercer exportador de
repuestos para automoviles a Estados Unidos desde América Latina, siendo los arneses de cables y
algunas partes internas los principales productos exportados. Este subsector tiene un alto potencial
de crecimiento debido a la atractiva oferta del pais basada en los costos, fuentes de energia,
logistica, mano de obra y el cumplimiento de las normas de calidad mundiales (CNI, 2022).

El sector agricola también tiene un papel importante en Honduras. Los datos de 2019 muestran que
este sector representa el 29,49% del empleo total (O'Neill, Honduras: Distribution of employment
by economic sector from 2009 to 2019, 2022). Ademas, el sector agricola es altamente productivo,
gracias en parte al facil acceso a recursos como el agua y la buena infraestructura vial en los
principales centros de desarrollo agricola. El clima tropical permite la produccion agricola durante
todo el afio de muchos articulos, como tilapia, camarones, azlcar, cacao, café, platanos, melones y
una amplia variedad de otras frutas, verduras, leche y productos lacteos. El pais cuenta con
caladeros en dos océanos y recursos costeros que han convertido a Honduras en el mayor
exportador de camarones de Centroamérica. (CNI, 2022).

El sector agricola esta consolidado con presencia de empresas locales y una cadena de suministro
bien desarrollada que incluye empresas multinacionales como Chiquita, Dole, and Cooke
Aquaculture. Ademas, en Honduras se encuentra el Colegio Panamericano de Agricultura, mas
conocido como Zamorano. Cada afio la escuela matricula a mas de 1.500 estudiantes (de los cuales
el 30% son mujeres) de toda América Latina. Sus graduados son contratados en gran medida por
empresas multinacionales (Zamorano, 2022).

Resumen de la Participacion Femenina en la Economia

En cuanto al empoderamiento econdmico de las mujeres, los indicadores muestran que la tasa de
participacion laboral femenina es del 48,4%, un nivel considerablemente inferior a la tasa nacional
equivalente de los hombres, que es del 74,3%. (ILOSTAT, 2020). El porcentaje de participacidn por
género difiere mucho segun el sector, por ejemplo, en el sector agricola es del 10,1% de mujeresy
el 36% de hombres; en la industria es del 19,9% de mujeres y el 25,3% de hombres, y en los servicios
es del 69,9% de mujeres y el 38,4% de hombres.

Otro indicador de empoderamiento econdmico es la participacion en la economia monetaria. Los
datos de 2017 indican que el porcentaje de mujeres de 15 afios 0 mdas con una cuenta bancaria en
una institucion financiera es del 41%, frente al 50% del mismo grupo de edad en los hombres, lo
que representa una brecha del 9% (WB Gender Data, 2022).

No existen datos oficiales desglosados por sexo sobre la titularidad de las empresas en Honduras.
Sin embargo, un conjunto de datos de 2016 de la Encuesta de Empresas del Banco Mundial muestra
que el porcentaje de empresas con participaciéon femenina como propietarias es del 54,7% vy la
proporcidon de empresas con propiedad mayoritariamente femenina en Honduras es del 26,5%
(Enterprise Sureveys, 2017).
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Ecosistema empresarial de las pymes de mujeres

Las pequefas y medianas empresas que son propiedad o estan dirigidas por mujeres (pymes de
mujeres) fueron el objetivo del mapeo del ecosistema realizado para esta investigacion. Los criterios
para incluir a las empresas se basaron en los porcentajes de titularidad, asi como en el control y el
tamano, como se demuestra en la metodologia.

Para elaborar esta seccién se emplearon métodos de investigacién mixtos que utilizaron tanto
fuentes de datos secundarias como investigaciones primarias, centradas en las pymes de mujeres,
los compradores y las organizaciones de apoyo a empresarias (OAE).

En la fase inicial de la investigacidn, se utilizaron datos secundarios (bases de datos, anadlisis de
mercado y estudios) para trazar un mapa de las partes interesadas. En la fase de consulta, se abordd
a las partes interesadas mediante una encuesta en linea, como se detalla en la metodologia de la
investigacion. En la seccidn siguiente, se hace una clara distinciéon entre el mapeo y la encuesta en
los datos presentados.

Perfil pymes de mujeres 2

El mapeo de las pymes de mujeres muestra que la mayor proporcién (seguin el nimero de empresas)
participa en la industria manufacturera (35%), seguida de las actividades de alojamiento y servicios
de alimentacion (15%), y el comercio mayorista y minorista (14%), como se indica en el grafico 1.
De la investigacidon secundaria se desprende que el grueso de las pymes de mujeres participa en la
industria manufacturera y en las actividades de alojamiento y restauracidon (en su mayoria
relacionadas con el turismo), que constituyen dos de los principales sectores econémicos de
Honduras.

2 Para esta seccidn se mapearon 273 pymes de mujeres y 92 respondieron a la encuesta.
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Grafico 1. Mapeo de pymes de mujeres por sector/industria

Representacion del mapeo de pymes de
mujeres por sector/industria

Industria manufacturera 35%
Actividades de alojamiento y servicios de 0
alimentacidn 15%
Comercio mayoristay minorista 14%
Agricultura, silvicultura y pesca 10%

Actividades profesionales, cientificasy técnicas 7%

Actividades artisticas, recreativas y de
O 4%
entretenimiento

Otras actividades de servicios 4%

Construcciéon 3%

Actividades inmobiliarias 3%

Actividades de salud humana y trabajo social 2%
Transportey almacenamiento 1%

Informaciény comunicacién 19

Las pymes de mujeres que participaron en la encuesta se dedican a otras actividades de servicios
(29%), al comercio mayorista y minorista (19%) y a los servicios de alojamiento y alimentacion

(16%), como muestra el grafico 2.
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Grafico 2. Pymes de mujeres encuestadas por sector/industria

Representacion por sector/industria de
las pymes de mujeres encuestadas

Otras actividades de servicios

Comercio mayoristay minorista

Actividades de alojamiento y servicios de
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Industria manufacturera
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entretenimiento

Actividades administrativas y de servicios
auxiliares

Agricultura, silvicultura y pesca

Actividades de salud humana y trabajo social
Actividades profesionales, cientificasy técnicas
Actividades financieras y de seguros
Transportey almacenamiento

Actividades de los hogares para uso propio
Educacion

Informaciény comunicaciones

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado

En cuanto al numero de empleados de la empresa a tiempo completo, el 84% de las pymes de
mujeres que participaron en la encuesta se autoidentificaron como microempresas, que emplean a
menos de 10 personas (véase el grafico 3). Sin embargo, la plantilla de las pymes de mujeres es, por
término medio, un 75% de mujeres. Este resultado indica que el papel de las pymes de mujeres en

L

%

(]

i

la inclusion y el empoderamiento econdmico de las mujeres es significativo.
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Grafico 3. NUmero de empleados a tiempo completo en las pymes de mujeres

éCuantos empleados a tiempo completo tiene su empresa?

68%

ladempleados MW5a9empleados M 10 a49 empleados 50 a 300 empleados

Como se muestra en el grafico 4, la mayoria de las pymes de mujeres participantes (51%) tienen
unos ingresos anuales medios de hasta 10.000 USD; una parte mas pequeia de las pymes de
mujeres (27%) tienen unos ingresos anuales de entre 10.000 y 50.000 USD; una parte ain mas
pequena de las pymes de mujeres (9%) declararon unos ingresos superiores a 50.000 USD, pero
inferiores a 200.000 USD; y solo unas pocas pymes de mujeres (4%) declararon unos ingresos
superiores a 200.000 USD, pero inferiores a 1 millén USD. Algunos encuestados (9%) optaron por
no responder a esta pregunta.
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Grafico 4. Promedio anual de ingresos de las pymes de mujeres

Promedio anual de ingresos de pymes de mujeres

De 0 a 10.000 USD (L244.800) 51%

Mas de 10.000 USD pero menos de 50.000

o,
(L244.800 - L1.224.000) 2%

Prefiero no contestar 9%

Mas de 50.000 USD pero menos de 200.000 USD

0
(L1.224.000 - L4.896.000) 9%

Més de 200.000USD pero menos de 1 millén USD

(L4.896.000 - L24.480.000) o

Se pidié a los encuestados que indicaran la composicién de su base de clientes. Las pymes de
mujeres tenian la opcién de indicar el porcentaje por grupo basado en las transacciones entre
empresas (B2B por sus siglas en inglés), entre empresas y consumidores (B2C por sus siglas en inglés) y
entre empresas y gobiernos (B2G por sus siglas en inglés). El grafico 5 indica el porcentaje medio de
clientes basado en todas las respuestas de las empresarias.

La principal fuente de clientes de las pymes de mujeres participantes son los consumidores finales
a través de las ventas B2C (51%), seguidos por los clientes corporativos a través de las ventas B2B
(24%), una porcion menor de clientes gubernamentales identificados a través de las ventas B2G
(9%), y otros (16%), como se muestra en el grafico 5.

Grafico 5. Composicion de la base de clientes de las pymes de mujeres

Composicion de la clientela de las pymes de mujeres

60
51
50
40
30
24
20 16
9
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0
Negocios/empresas Clientes por medio de  Entidades gubernamentales Otros
mediante ventas B2B ventas B2C mediante ventas B2G

B % de clientes consumidores
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Los datos indican que las pymes de mujeres han incorporado a la administracién publica como parte
de su base de clientes, lo cual es una sefial favorable de que se esta utilizando la venta a entidades
gubernamentales en cierta medida, pero a una escala muy pequefia (9%). Ademas, la pequefia
escala de las ventas a la administracién publica podria ser mediante canales de venta al por menor
y no necesariamente a través de un proceso formal de licitacién publica, que es una tarea compleja
para muchas pymes de mujeres.

La contratacion publica es un canal de ventas que tradicionalmente no ha sido aprovechado por las
pymes de mujeres debido a su complejidad. El sistema de contratacién publica de Honduras cuenta
con un marco normativo para promover la participacion de las micro, pequenas y medianas
empresas (mipymes). Establece un proceso de contratacidn simplificado para buscar oportunidades
de contrataciéon de bajo presupuesto. En lugar de una propuesta técnica completa, las mipymes
pueden responder a una solicitud de cotizacion (Ley de Compras Eficientes y Transparentes a Través
de Medios Electrdnicos, 2014). Ademas, el presupuesto nacional para 2020 contenia disposiciones
que establecian que las entidades del gobierno central y descentralizado pueden realizar compras
directas a las mipymes mediante procedimientos simplificados. Estas compras no deben superar el
umbral monetario establecido por la ley (Disposiciones Generales de Presupuesto de Ingresos y
Egresos de la Republica del afio 2020, 2022).

En el portal de compras publicas de Honduras llamado "ONCAE Honduras Compra Bien -
HONDUCOMPRAS", hay una seccién dedicada a las oportunidades de compra para las mipymes.3
Ademads, se ofrecen programas de capacitacién sobre cdmo aprovechar las oportunidades de
contratacion publica y cémo registrarse como proveedor.

Como se muestra en el grafico 6, también se pidid a las empresarias encuestadas que identificaran
en qué medida utilizan diferentes canales de venta. El comercio minorista en persona es el principal
canal de venta utilizado (26%), seguido por el canal de las redes sociales (22%),% y en linea por medio
de los sitios web de las empresas (10%). En el apartado "Otros" (28%), un numero significativo
identificd la venta directa al por mayor y el boca a boca como canales de venta que utilizan para
vender sus productos y servicios.

3 Méas informacién en HONDUCOMPRAS: https://honducompras.gob.hn/.

4 Las plataformas de redes sociales han integrado el comercio directamente en sus plataformas, facilitando que las
empresas ofrezcan sus productos y que los clientes compren los productos que descubren en las plataformas, sin salir
de ellas.
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Grafico 6. Canales de venta de las pymes de mujeres

Porcentaje de cada canal de venta utilizados por las pymes
de mujeres para vender sus productosy servicios
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Se pidid a las pymes de mujeres que indicaran el alcance de su presencia en linea. La inmensa
mayoria utiliza Facebook (83%), seguido de WhatsApp (71%) e Instagram (70%). Una parte de las
pymes de mujeres encuestadas tiene un sitio web empresarial totalmente operativo (33%), como
se muestra en el grafico 7. Tener un sitio web totalmente operativo es importante, ya que ayuda
a aumentar la credibilidad de la empresa y crea una via para que los nuevos clientes encuentren
a las pymes de mujeres, conozcan sus productos y servicios y puedan utilizar las opciones de
compra si el sitio web tiene funciones de comercio electrénico. Para las pymes de mujeres que
no tienen un sitio web plenamente operativo, los aportes en actividades que les ayuden con el
desarrollo de su sitio web y su potencial puerta de entrada al comercio electrénico serdn
probablemente muy positivos para el ecosistema de Honduras, especialmente para aquellas
empresas que quieran formar parte de las cadenas de suministro globales y/o exportar sus bienes
y servicios.
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Grafico 7. Presencia en linea de las pymes de mujeres
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La investigacion también revelé que mas de la mitad de las pymes de mujeres participantes son
empresas con menos de cinco afios de experiencia operativa (63%). Una parte significativa de las
encuestadas (29%) indico que llevaban menos de dos afios en funcionamiento, lo que las situa
dentro del marco temporal de la pandemia COVID-19, y muy probablemente como resultado de la
necesidad de emprender (Acs, 2006). Un numero representativo de pymes de mujeres (21%) son
empresas con mas de 5 afos, pero menos de 10 afios de experiencia operativa, y una parte mas
pequefia (18%) estan bien establecidas con mas de 10 afos de funcionamiento, como se ilustra en
el grafico 8.

Grafico 8. Afios de actividad de las pymes de mujeres

Anos de actividad de las pymes de mujeres

Mas de 2 afios pero menos de 5 afios
Menos de 2 afios

Mas de 5 afios pero menos de 10 afios
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Mas de 20 afios
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En cuanto al nivel de desarrollo, el grafico 9 muestra que la mayor proporcion de pymes de mujeres
(46%) se encuentra en una fase muy temprana de desarrollo, con procesos de produccion limitados,
utilizando tecnologias bdsicas y empleando a personas con una formacion limitada. Un ndmero
importante de las pymes de mujeres encuestadas (40%) se encuentra en la fase de crecimiento,
donde tienen algunos procesos documentados y mas personal formado que las pymes de mujeres
en la fase de desarrollo. Las pymes de mujeres en fase de madurez (8%) y de optimizacion (6%), se
encuentra en el otro extremo del espectro de desarrollo, pues poseen procesos bien documentados
y niveles adecuados de recursos para mantener las operaciones.>

Grafico 9. Etapas de Desarrollo de las pymes de mujeres

¢Cual de las siguientes opciones describe mejor la etapa
actual de su empresa?

46%

Etapa de desarrollo B Etapa de crecimiento Etapa de madurez M Etapa de optimizacién

El hecho de que un gran porcentaje de las pymes de mujeres haya declarado estar en las etapas de
crecimiento y desarrollo (86%) indica que la formacion basica en materia de emprendimiento y
desarrollo de productos podria ser valiosa para su futuro crecimiento. Ademas, en el caso de las que
se encuentran en las etapas de madurez y optimizacién (14%) y llevan mas afios en funcionamiento,

5> Etapa de desarrollo: Procesos operativos y de produccién limitados, tecnologia basica, formacion del personal
limitada, las pymes de mujeres estan en sus inicios.

Etapa de crecimiento: Han empezado a documentar los procesos, se ha implantado alguna tecnologia para apoyar al
negocio, algunos empleados estan capacitados formalmente para desempenar su funcién.

Etapa de madurez: La mayoria de los procesos estan documentados, existe la tecnologia adecuada para apoyar a la
organizacion e implementar la formacion para todos los empleados.

Etapa de optimizacion: todos los procesos estan documentados, las pymes de mujeres cuentan con las plataformas
tecnoldgicas adecuadas para nuestro negocio, los empleados han recibido formacion y siguen trabajando en las
oportunidades de mejora.
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existen mayores oportunidades de prepararlas para participar en las cadenas de suministro
mundiales y/o para seguir explorando los mercados de exportacién.®

Asimismo, cuando se les pide que se identifiquen dentro de un grupo de edad, la mayoria de las
encuestadas indicaron que eran jovenes o de mediana edad (véase el grafico 10). Por lo general, en
esta etapa de la vida, la mayoria de las mujeres estan haciendo malabarismos con las multiples
responsabilidades de dirigir un negocio, ser madres, cuidar de los padres ancianos y desempeiiar
las labores del hogar. Es esencial que las posibles actividades de los proyectos futuros tengan en
cuenta esta realidad y logren un equilibrio a la hora de proponer actividades de capacitacion y
eventos B2B. Para corroborar esto, un estudio reciente realizado por la Escuela de Negocios INCAE
reveld que las mujeres hondurenas dedican dos tercios de su tiempo al trabajo no remunerado y un
tercio al trabajo remunerado (Gracia M. Barahona, 2020).

Grafico 10. Grupo etario de mujeres propietarias/lideres de pymes de mujeres

Grupo etario de mujeres propietarias/lideres
de pymes de mujeres

35-44 29%
26-34 29%
45-55 19%
18-25 9%

Prefiero no contestar 6%

Mdas de 55 6%

En cuanto a la inscripcion formal, el 82% de las pymes de mujeres encuestadas estan registradas
formalmente (véase el grafico 11), con un 48% como sociedades, un 29% como empresa
unipersonal, un 15% como sociedad de responsabilidad limitada, un 3% como cooperativas, un 2%
como sociedades anénimas y un 2% como sociedades limitadas, como se muestra en el grafico 12.
En el caso de las pymes de mujeres (18%) que declaran que sus empresas no estan registradas
formalmente, la principal razéon para no hacerlo es la falta de conocimientos sobre cémo
registrarse (véase el grafico 13).

6 El proyecto WE3A tiene un enfoque de tres niveles basado en tres etapas: Aspirar, Activar y Acelerar. Aspirar es la fase
en la que el proyecto aborda los prejuicios y los obstaculos a los que se enfrentan las mujeres y analiza cémo crear el
entorno que les permita tener éxito. En la fase Activar, las mujeres tendran acceso a seminarios web y talleres disefiados
para ayudarlas a desarrollar sus habilidades empresariales, su capacidad de recuperacion y sus conocimientos digitales.
La ultima fase, Acelerar, esta disefiada para negocios y empresas mas consolidados. En esta fase las mujeres recibiran
formacién avanzada y construiran una red de personas importantes del ecosistema empresarial y de clientes
potenciales. Para obtener mas informacion consulte: https://we3a.org.
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Para las pymes de mujeres que no estan registradas formalmente, la falta de estructuras
empresariales formales puede estar obstaculizando su acceso, entre otras cosas, a los servicios
financieros, al crédito, a las cadenas de suministro globales, a la contratacién publica y a la
oportunidad de obtener una certificacion de empresa propiedad de mujeres. Todos estos factores
requieren un nivel de competencia en materia de contabilidad, mantenimiento de registros vy
presentacion de informes financieros, que las empresas informales pueden no ser capaces de
cumplir, o que puede no merecer la pena para aquellas microempresas que no tienen una estrategia
de crecimiento formulada.

Grafico 11. Registro de las pymes de mujeres

¢Esta su empresa establecida legalmente en su pais? Es decir,
éhainscrito su empresa en un registro oficial del gobierno?

82%

Si mNo
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Grafico 12. Tipo de registro de las pymes de mujeres

Tipo de registro de las pymes de mujeres

Empresa unipersonal
Sociedad de responsabilidad limitada (SRL)

Cooperativa (Co-op)

No sé I%
Corporacion I%
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Grafico 13. Pymes de mujeres no registradas formalmente

Razones por las que las pymes de mujeres no
estan registradas formalmente

No sé como o dénde hacerlo
Otros
No puedo sufragarlo

No veo el beneficio de hacerlo

No he tenido tiempo

En Honduras, el proceso de registro formal de una empresa puede ser engorroso. El registro
conlleva 11 pasos, empezando por la comprobacidn de la disponibilidad del nombre de la empresa
hasta la obtencion de la licencia comercial por parte de un notario publico. La tramitacidn tarda
una media de 42 dias, y esto no incluye el tiempo que los empresarios dedican a reunir la
informacién necesaria. El costo de la obtencién de las licencias requeridas ronda los 200 USD.
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(Honduras Doing Business, 2020).” Este costo no incluye los honorarios profesionales pagados a los
abogados que asisten para obtener la reserva de nombre, la redaccién y la presentacion de los
articulos de constitucién, los documentos de la sociedad o cualquier otro documento relacionado.
Tampoco incluye la asistencia para obtener un seguro de riesgos fiscales y laborales y otros
permisos.

En resumen, el proceso de registro puede ser una tarea muy compleja y que requiere mucho
tiempo para las pymes de mujeres. Pero, para los encuestados que afirmaron que sus empresas
no estan registradas, podrian perder oportunidades por no haber registrado formalmente su
negocio, algunas de las cuales se detallan mas arriba. La formalizacién de las pymes de mujeres
podria formar parte de una estrategia de crecimiento sostenible. Se trata de un drea en la que el
Proyecto puede ayudar a las pymes de mujeres mediante el establecimiento de un programa de
apoyo empresarial bien construido.

Se preguntd a las empresarias si sus empresas eran certificadas como empresas propiedad de
mujeres. La mayoria no lo son, como se muestra en el grafico 14. Ser una empresa certificada como
propiedad de mujeres puede aportar beneficios a las pymes de mujeres.
Por ejemplo, las empresas certificadas como propiedad de mujeres tienen acceso a:

- compradores globales por medio de programas de abastecimiento inclusivo,

- eventos y programas de diversidad de proveedores,

- programas de donantes de Instituciones Financieras Internacionales (IFl), formacion y

oportunidades de compra, y
- redes de empresas propiedad de mujeres

Esta es un area en la que el socio del Proyecto que brinda certificaciones (WEConnect International)
tiene un papel importante al comunicar a las pymes de mujeres hondurenas los beneficios de estar
formalmente certificadas como empresas propiedad de mujeres.

7 La ultima edicidn del Doing Business 2020 del Grupo del Banco Mundial midié la complejidad del procedimiento, el
tiempo y el costo de iniciar un negocio. El Doing Business ha sido descontinuado a partir del 9 de septiembre de 2021.
Los datos y la metodologia para evaluar el inicio de un negocio en Honduras siguen siendo aceptables para utilizar
como referencia para el procedimiento, el costo y el tiempo.
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Grafico 14. pymes de mujeres con certificacion de empresas propiedad de mujeres

Porcentaje de certificaciones de empresas propiedad
de mujeres

17%

21%

Si ®mNo No estd segura

También se preguntd a las pymes de mujeres si formaban parte de las cadenas de suministro

mundiales y si exportaban sus productos y servicios. La gran mayoria no lo hace, como se ilustra en
los graficos 15y 16.

Grafico 15. Participacién de las pymes de mujeres en las cadenas de suministro mundiales

éEs usted proveedor para una organizacion grande con
una cadena de suministro global?

Si mNo

La razdén de la baja participacion en las cadenas de valor mundiales y en la exportacién podria
atribuirse al hecho de que la mayoria de las pymes de mujeres incluidas en la muestra de la
encuesta se encuentran en las primeras fases de desarrollo y la mayoria de ellas son
microempresas con una capacidad de produccion limitada.
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Emprender el desarrollo de negocios internacionales, exportar o vender en cadenas de valor
globales es complejo, pero a menudo produce beneficios para las empresas, desde el
establecimiento de nuevas fuentes de ingresos y la obtencién de ventajas competitivas hasta el
acceso a incentivos gubernamentales especificos para empresas globales. La formacién
especializada en desarrollo empresarial y la participacion en eventos de promociéon de las
exportaciones, como ferias y misiones comerciales en el marco de un enfoque de grupo, podrian
incorporarse a las fases de Activacion y Aceleracién del Proyecto. El enfoque por grupos puede
aprovechar la ubicaciéon conjunta o la proximidad de las pymes de mujeres participantes
(Centroamérica y Sudamérica). Las aportaciones a las actividades de promocién de las
exportaciones pueden planificarse en torno a la facilitacién de la creacién de redes y la cooperacién
entre los participantes en el proyecto WE3A. Por lo tanto, los resultados a largo plazo esperados
pueden incluir la construccién de puentes entre los diferentes ecosistemas, permitiendo la
innovacion, la promocién cruzada, el acceso a las cadenas de valor globales, el aumento de las
exportaciones y el aumento del nUmero de empresas sostenibles.

Grafico 16. Participacién de las pymes de mujeres en las exportaciones

Participacion de las pymes de mujeres en las exportaciones

Si mNo

Las pymes de mujeres que exportan sus bienes y servicios indicaron que sus mercados de destino
se centran en América Central, seguido de Estados Unidos, y una empresa exporta a Corea del Sur.

En conclusién, el aumento de las exportaciones y la participacion en las cadenas de suministro
mundiales son objetivos clave del Proyecto y las actividades de WE3A se desarrollaran para
alcanzar dichos objetivos.

Ubicacién de las pymes de mujeres
La muestra mapeada indica que el nivel de emprendimiento femenino es mds alto en las
principales ciudades de Honduras: Tegucigalpa, la capital ubicada en el departamento de
Francisco Morazan y San Pedro de Sula, la principal ciudad industrial ubicada en el departamento
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de Cortés.? Esta correlaciéon puede explicarse por la densidad poblacional y por el hecho de que
existe un mayor acceso al capital, a educacidn y otros servicios, incluidas las organizaciones de
apoyo a empresarias (véase el grafico 17).

Grafico 17. Ubicacion de las pymes de mujeres mapeadas

Ubicacion de las pymes de mujeres mapeadas

Francisco Morazan 46%
Cortés 30%
Copdn 5%
Comayagua 4%
El Paraiso 3%
Choluteca 3%
Atlantida 3%
La Paz 2%
Islas de la Bahia 1%
Yoro 1%
Olancho 1%
Lempira 1%
Valle 1%
Santa Bdarbara 0.4%
Intibuca 0.4%

Coldn 0.4%

Asimismo, la participacion en la encuesta fue mayor en los departamentos de Francisco Morazan
(43%) y Cortés (37%), como se muestra en el grafico 18. No obstante, hubo alguna representacion
de otras zonas fuera de esos departamentos. Esto es una sefal positiva de que hay emprendimiento
femenino en otras dreas. Es importante sefialar que la consulta se realizé mediante una encuesta
en lineay los datos muestran que solo el 42% de la poblacion en Honduras utiliza Internet (WB Data
Individuals using Internet - Honduras, 2020). La falta de uso de Internet podria haber sido un factor

8 Honduras se divide en 18 departamentos (las ciudades capitales se muestran entre paréntesis). Atlantida (La Ceiba),
Choluteca (Choluteca), Coldn (Trujillo), Comayagua (Comayagua), Copan (Santa Rosa de Copan), Cortés (San Pedro
Sula), El Paraiso (Yuscaran), Francisco Morazan (Tegucigalpa), Gracias a Dios (Puerto Lempira), Intibuca (La Esperanza),
Islas de la Bahia (Roatan), La Paz (La Paz), Lempira (Gracias), Ocotepeque (Nueva Ocotepeque), Olancho (Juticalpa),
Santa Barbara (Santa Barbara), Valle (Nacaome), and Yoro (Yoro).
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gue contribuyera a la baja tasa de participacion en otros departamentos del pais donde el acceso a
Internet es mas limitado. Esto pone de manifiesto una carencia que puede ser importante a la hora
de planificar la formacién en linea.

Grafico 18. Ubicacion de las pymes de mujeres encuestadas

Ubicacion de las pymes de mujeres
encuestadas

Francisco Morazan
Cortés

El Paraiso
Olancho

Lempira

Copan

Valle

Santa Béarbara
Ocotepeque

La Paz

Choluteca

Atlantida

Desafios Operativos de las pymes de mujeres

Para analizar los retos operativos a los que se enfrentan las mujeres empresarias en Honduras, se
pidid a las pymes de mujeres que calificaran sus retos en una escala de 1 a 5, siendo 5 el mayor
impacto del reto. Los resultados se recogen en el grafico 19.

WEC<snnect

INTERNATIONAL



23

Grafico 19. Desafios operativos de las pymes de mujeres

Desafios operativos de las pymes de mujeres

Barreras para acceder a productos financieros
formales, como cuentas de ahorro y préstamos

Tramites burocraticos para abrir y operar
negocios

Costo de las operaciones

Falta de infraestructura empresarial para
negocios como el mio en mi pais

Percepciones culturales/sociales adversas hacia
las mujeres en los negocios

Otros

Acceso a la formaciéony a la educacidon en
materia de gestion empresarial

Falta de personal de recursos humanos
cualificado

Como muestra el grafico 19, el mayor desafio reportado es la falta de acceso a productos financieros
formales. Este es un reto que experimentan las empresas propiedad de mujeres en todo el mundo.
La mayoria de los estudios en este dmbito coinciden en que el reto de acceder a la financiacién
puede estar asociado a que las pymes de mujeres operan en sectores altamente competitivos y de
bajo crecimiento, asi como a la calificacion crediticia con sesgo de género (Entrepreneurship at a
Glance, 2016). En algunos paises, las mujeres tienen menos acceso a los servicios financieros
basicos, como una cuenta corriente y/o de ahorro, lo que repercute en su historial
crediticio/bancario. Por ejemplo, los datos del Portal de Datos de Género del Banco Mundial
muestran que en Honduras solo el 41% de las mujeres de 15 afios o mas tienen una cuenta en un
banco u otra institucion financiera (WB Gender Data, 2022).

Los tramites burocraticos para el funcionamiento de sus empresas son el segundo obstaculo mas
dificil de superar, seguido del costo de las operaciones.

Cuando se les pregunté qué tipo de apoyo necesitan las pymes de mujeres para hacer funcionar su
negocio, el mas importante fue el de los productos y servicios financieros disefiados para que las
mujeres empresarias puedan llevar a cabo su negocio, seguido de la participacidon en ferias de
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negocios, mesas redondas de mercado y otros eventos para conectar con los compradores, como se

muestra en el grafico 20 a continuacién.®

Grafico 20. Apoyo requerido por las pymes de mujeres para operar

Apoyo requerido por las pymes de mujeres para
operar

Productos y servicios financieros disefiados para las
mujeres empresarias y las pymes

Ferias comerciales, mesas redondas de mercado y
otros eventos que ponen en contacto a los
compradores con los proveedores

Mejora de las infraestructuras empresariales

Promociény concientizacién sobre la importancia de
la capacitacion econdmica de las mujeres y mejora de
las politicas reguladoras

Incubadoras y aceleradoras de empresas

Servicios de desarrollo empresarial, incluyendo
tutoria, asesoramiento y consultoria

Informaciéon sobre oportunidades de mercado,
incluyendo como exportar

Formacion para el desarrollo de capacidades disefiada
para las mujeres empresariasy las pymes

Otros

Es importante destacar que un gran numero de pymes de mujeres se encuentran en la fase de
desarrollo de las operaciones (véase el grafico 9), donde necesitan apoyo técnico, asi como capital
para crecer. Por lo tanto, los programas de educacidn financiera que ensefian a las pymes de
mujeres a encontrar apoyo financiero, asi como la planificacién del desarrollo empresarial, serdn
muy probablemente intervenciones clave para las pymes de mujeres en Honduras. Serd importante
asegurarse de que los programas tengan en cuenta las dificultades relacionadas con la COVID-19 de

9 Basado en una escala de 1 (no necesario) a 5 (muy necesario).

WEC<snnect

INTERNATIONAL



25

las pymes de mujeres. Esto se explicara con mas detalle en la seccidon relacionada con el efecto de
la COVID-19 en el ecosistema.

Perfil de los compradores en el ecosistema de las pymes de mujeres 1

Se analizd una muestra de empresas con presencia local como potenciales compradores de los
servicios y productos ofrecidos por las pymes de mujeres. Se trata de empresas que tienen un
importante poder adquisitivo en Honduras.

La muestra de mapeo de compradores estaba compuesta por empresas multinacionales, empresas
regionales y empresas locales, como se muestra en el grafico 21. Tener la capacidad de dirigirse a
las empresas internacionales establecidas en Honduras, ademas de a las empresas locales, serd
valioso para las actividades del proyecto en términos de seguir construyendo y ampliando un
ecosistema resiliente para las pymes de mujeres. Esto dard lugar a un ecosistema menos volatil a
las recesiones mundiales, como los efectos financieros causados por la pandemia de COVID-19. Para
los compradores, la incorporacién de las pymes de mujeres locales a su cadena de suministro
supone la ventaja de contar con una base de proveedores mas resiliente y diversificada, con nuevos
talentos y perspectivas para los servicios, asi como con oportunidades de crecimiento econémico
en el mercado, y una reduccion potencial de los costes de transporte y logistica. Para las pymes de
mujeres, poder vender a empresas clave del mercado podria permitir y apoyar su crecimiento
sostenible.

Grafico 21. Mapeo de compradores

Composicion del mapeo de compradores

Empresa local 56%
Multinacional 23%
Corporacién regional 21%

La composicidn de los compradores que participaron en la encuesta se muestra en el gréfico 22.

10 Para esta seccion se mapearon 77 compradores y 44 respondieron a la encuesta.
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Grafico 22. Compradores encuestados

Composicion de los compradores encuestados

Empresa local
Multinacional

Corporacién regional

La mayoria de los compradores encuestados son grandes organizaciones (39%) con mas de 300
empleados a tiempo completo (véase el grafico 23). El resto son pequefias y medianas
organizaciones que no se califican como pymes en esta investigacién debido al umbral de ingresos
de mds de 2.5 millones USD, tal y como se establece en los criterios asignados en la metodologia
(véase el Apéndice 1).1* La proporcién media de mujeres empleadas por los compradores
encuestados es del 46%.

Grafico 23. Numero de empleados a tiempo completo de los compradores

Numero de empleados a tiempo completo
Méas de 300 empleados

De 50 a 300 empleados

De 1a 10 empleados

Madas de 10 pero menos de 50 empleados

La representacion sectorial/industrial de la muestra mapeada se describe en el grafico 24. La mayor
proporcion de compradores corresponde al sector manufacturero (42%), seguido del comercio

11 De acuerdo con la metodologia de investigacidn, la definicion de pymes utilizada es: "Para calificar como pequefias
y medianas empresas (pymes), la empresa puede tener hasta 300 empleados y un ingreso bruto total de hasta 2.5
millones USD".
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mayorista y minorista (25%), la agricultura, la silvicultura y la pesca (19%) y otras actividades de
servicios (4%).

Grafico 24. Compradores mapeados por sector/industria

Representacion por sector/industria de los
compradores mapeados

Industria manufacturera 42%
Comercio mayoristay minorista 25%
Agricultura, silvicultura y pesca 19%
Otras actividades de servicios 4%
Construccion 3%
Actividades profesionales, cientificasy técnicas 1%
Informaciény comunicacién 1%

Actividades financieras y de seguros 1%

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire

0,
acondicionado 1%

Actividades administrativas y servicios
auxiliares

1%

Actividades de alojamiento y servicios de

. . 1%
alimentacion

La representacion sectorial de los compradores que participaron en la encuesta (como se muestra
en el grafico 25) no se corresponde con la de los compradores que figuran en la investigacion
secundaria. Segun los resultados de la encuesta, la representacién de los compradores es mayor en
los servicios (34%), seguida del comercio mayorista y minorista (32%) y de la agricultura, la
silvicultura y la pesca (15%). No obstante, si se compara con la representacion sectorial de las pymes
de mujeres, tal y como se ha recopilado a partir de la investigacidon secundaria y la encuesta, los
sectores de los compradores se correlacionan con dos areas en las que las empresas propiedad de
mujeres son mas activas: "comercio mayorista y minorista" y "servicios" (véanse los graficos 1y 2
en comparacion con los graficos 24 y 25).

Los datos sobre la representacion del sector crean dos escenarios: en primer lugar, las pymes de
mujeres y las empresas mas grandes compiten en el mismo mercado vy, por lo tanto, las pymes de
mujeres necesitan trabajar en una ventaja competitiva Unica para mantenerse en el negocio; en
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segundo lugar, estas pymes de mujeres estan vendiendo sus productos y servicios a empresas mas
grandes y ya estan alimentando una cadena de suministro existente. Los datos de la encuesta
muestran que, de hecho, las pymes de mujeres utilizan ambos canales de venta, el B2C y el B2B
(como se indica en la seccidn "Perfil de las pymes de mujeres " y en el grafico 5).

Grafico 25. Compradores encuestados por sector/industria

Representacion por sector/industria de
los compradores encuestados

Otras actividades de servicios 34%
Comercio mayoristay minorista 32%
Agricultura, silvicultura y pesca 15%

Industria manufacturera 12%
Informaciény comunicacion 5%
Actividades sanitarias y sociales 5%

Actividades financieras y de seguros R%

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado

2%

Actividades de alojamiento y servicios de

) hy 2%
alimentacidn

Patrones de compra de los compradores

Para comprender las oportunidades que existen para las pymes de mujeres, se plantearon a los
compradores varias preguntas relacionadas con sus gastos y practicas de compra. Los graficos 26 a
29 siguientes, resumen las respuestas.

Es importante destacar que, si bien la herramienta de la encuesta era completamente anénima, un
gran numero de empresas (48%) optd por no responder a la pregunta relativa a cuanto gasta en
compras (véase el grafico 26). Se puede inferir que la principal razén para elegir "prefiero no
contestar" podria ser la sensibilidad cultural de Honduras. Un grupo representativo de las empresas
(20%) indicé que su gasto en adquisiciones es superior a 100.000 USD, pero inferior a 500.000 USD,
y una parte de los compradores (13%) indicé un gasto superior a 2 millones USD.
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Grafico 26. Gasto de los compradores

¢Cual es el gasto aproximado en compras de
su empresa en Honduras en un ano fiscal?

Prefiero no contestar

Mas de 100.000 USD pero menos de 500.000 USD
(L2.448.000 - L12.240.000)

Mds de 2 millones de USD (L48.960.000)

Mdas de 500.000 USD pero menos de 2.000.000
USD (L12.240.000 - L48.960.000)

Hasta 100.000 USD (L2.448.000)

La representacion de los proveedores locales es baja, ya que la mayoria de los compradores (81%)
tienen menos de 100 proveedores locales. La baja participacién de los proveedores locales podria
ser una oportunidad para que el Proyecto presente a las pymes de mujeres locales con estos
compradores (véase el grafico 27).

Grafico 27. NUmero de compradores de proveedores locales

éCuantos proveedores locales tiene su empresa en
Honduras?

Hasta 20
Mas de 20 pero menos de 100
De 100 a 500

Més de 500
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Grafico 28. Compras mas frecuentes de los compradores por producto/servicios

é¢Cudles de los siguientes grupos de
productos/servicios compra su empresa con
mayor frecuencia a proveedores locales?

Logistica (transporte, almacenamiento,
importacion/exportacion)

Instalaciones (energiay servicios publicos,
limpieza, gestion de residuos, etc.)

Materiales directos (materias primas)

Suministros administrativos de oficina (material
de oficina, papeleria, etc.)

Consumibles (mantenimiento, suministrosy
servicios de reparacidn)

Fabricacion por cuenta ajena o por contrato
Seguridad

Informaticay telecomunicaciones

Ventas y mercadeo (incluyendo eventos y
patrocinio)

Servicios profesionales (Administracién, RRHH,
Finanzas y Legal)

Materiales de embalaje
Viajes y movilidad
Bienes de capital

Otros

Administracién de la oficina
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Grafico 29. Criterios de los compradores para evaluar proveedores potenciales

éCudl de los siguientes factores utiliza su empresa
para evaluar a los proveedores potenciales?

Calidad

Precio

Capacidad de produccidon/servicio

Seguridad/estabilidad financiera

Cumplimiento de las practicas de
abastecimiento responsable

Certificaciones relevantes del sector (1SO, QA,
etc.)

Descuentos basados en el tamafio del pedido

Seguridad informdatica

Facilidad de comunicacién

Flexibilidad para responder a las fluctuaciones
de la demanda

Innovacién/creatividad

Facilidad para inspeccionar/auditar al proveedor

Practicas de diversidad e inclusidn

Practicas de sostenibilidad en la organizacion de
proveedores en general (no especificas del
abastecimiento)

%

Comprender los criterios de los compradores para evaluar a los proveedores (véase el grafico 29;
los principales criterios son la calidad, el precio y la capacidad de produccion) y los productos y
servicios que adquieren con mas frecuencia de los proveedores locales (los productos/servicios que
se compran con mas frecuencia son logistica, uso de instalaciones y materias primas segun el grafico
28;) es una ventaja para el Proyecto. Esta informacién es valiosa no solo para desarrollar
formaciones especificas para las pymes de mujeres, sino también para identificar aquellas pymes
de mujeres que ya estan preparadas para participar en eventos B2B con compradores potenciales.
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Abastecimiento con enfoque de género

Se preguntd a los compradores de Honduras si contaban con politicas y practicas de diversidad e
inclusién de proveedores para adquirir/abastecerse de empresas propiedad de mujeres. La mitad
de los compradores (50%) dijo "no", y la otra mitad "si" (50%), como se muestra en el grafico 30.

Grafico 30. Participacion de los compradores en politicas y/o practicas de diversidad de los
proveedores

éCuenta su empresa con politicas y/o practicas de
diversidad e inclusion de proveedores dirigidas a
adquirir/abastecerse con empresas propiedad de mujeres?

50%

Yes ®mNo

A los que respondieron afirmativamente, se les hizo una pregunta complementaria sobre las
practicas especificas implementadas por los compradores. La muestra era demasiado pequefa para
sacar conclusiones generales sobre las practicas de contratacion en Honduras, sin embargo,
proporciona informacion sobre lo que algunas empresas estdn haciendo para mejorar la
participacidon de las empresas propiedad de mujeres en sus practicas de contratacidon, como se
muestra en el Grafico 31. También demuestra que es necesario seguir desarrollando y facilitando
la formacidén en aprovisionamiento con perspectiva de género para los compradores en Honduras.
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Grafico 31. Practicas de los compradores para abastecerse con empresas propiedad de mujeres

é¢Cudl de las siguientes practicas ha implementado su
empresa para aumentar la compra a empresas propiedad
de mujeres?

Una politica y estrategia especificas con
objetivos claros para mejorar la diversidad de
los proveedores

Formacion de los empleados sobre co6mo ampliar
las compras a proveedores diversos

Una declaracién o compromiso publico

Comunicaciones internas periddicas para
sensibilizar al personaly a la direccidn

Adoptar una definicién clara de las empresas
propiedad de mujeres

Asociaciones con equipos corporativos de
diversidad e inclusiéon

Personal dedicado a la gestiéon del programa de
diversidad de proveedores

Otros

Validaciéon de la calificacién de los proveedores
como empresas diversas

Asociarse con organizaciones de terceros para
identificar proveedores diversos

Asignacion de un presupuesto especifico para el
programa de diversidad de proveedores

Objetivos de gasto en diversidad e inclusién de
proveedores

33

También se preguntd a los compradores si estaban asociados y/o utilizaban los servicios de las
organizaciones de apoyo a empresarias (OAE), ya que esto podria aportar informacion al proyecto
WE3A en cuanto a la forma de dirigirse a los compradores. En total, el 65% de los compradores
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encuestados respondieron "si" y el 35% dijeron "no", lo que pone de manifiesto que en este
mercado los compradores si se relacionan con las OAE. Esta informacién podria orientar el enfoque
del proyecto WE3A en las actividades de divulgacidon que involucran a los compradores, las cuales
deberian incluir a las OAE locales, para conseguir la participacion de los compradores en las
actividades del Proyecto.

Ubicacion de los compradores

En cuanto a la ubicacion de los compradores potenciales, la muestra en la que se encontraba la
mayoria era en el departamento de Cortés (45%), y Francisco Morazan (43%), con una proporcion
menor en Islas de la Bahia (5%), y algunos en Copdan y Choluteca (2% para cada uno). Esta
distribucién puede ser util a la hora de planificar las actividades de WE3A que permiten el
establecimiento de contactos e interacciones B2B entre las pymes de mujeres y los compradores. 12

Grafico 32. Ubicacion de los compradores
Ubicacion de los compradores encuestados
Cortés 45%
Francisco Morazén 43%
Islas de la Bahia 5%
Santa Barbara 2%
Copan 2%

Choluteca 2%

Organizaciones de apoyo a empresarias en el ecosistema??

Las organizaciones de apoyo a empresarias (OAE) son organizaciones sin fines de lucro, publicas,
privadas, y con fines de lucro, asociaciones comerciales e industriales, etc., que sirven a las
empresas locales y apoyan su crecimiento y éxito. Estas incluyen, por ejemplo: cdmaras de
comercio, asociaciones de comercio e industria, coaliciones, agencias gubernamentales,

12 Honduras esta dividida en 18 departamentos (capitales entre paréntesis). Atlantida (La Ceiba), Choluteca
(Choluteca), Coldn (Trujillo), Comayagua (Comayagua), Copan (Santa Rosa de Copan), Cortés (San Pedro Sula), El
Paraiso (Yuscaran), Francisco Morazan (Tegucigalpa), Gracias a Dios (Puerto Lempira), Intibuca (La Esperanza), Islas de
la Bahia (Roatan), La Paz (La Paz), Lempira (Gracias), Ocotepeque (Nueva Ocotepeque), Olancho (Juticalpa), Santa
Barbara (Santa Barbara), Valle (Nacaome) y Yoro (Yoro).

13 para esta seccion se mapearon 43 OAE y 52 OAE respondieron a la encuesta. Ademas, se realizd una labor de
acercamiento a las partes interesadas que se ajustan a las definiciones del mapeo utilizando las redes sociales y el
correo directo, lo que impulsd la participacion de las OAE mas alla de la muestra mapeada.
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asociaciones de mujeres, incubadoras y organizaciones sectoriales. Las OAE desempefian un papel
fundamental en el apoyo al desarrollo econdmico local en general y pueden ser un excelente medio
para apoyar el emprendimiento femenino.

El mapeo de la investigacion identificd una muestra de OAE que representan el ecosistema local en
Honduras. Cuando se pregunto a las pymes de mujeres si utilizaban los servicios de las OAE locales,
algo mas de la mitad (52%) dijo que "no", mientras que el resto (48%) dijo que "si". El nivel
moderado de afiliacidén y/o asociacion de las pymes de mujeres con las OAE muestra que, en este
mercado, las pymes de mujeres utilizan las OAE para tener oportunidades de establecer redes
dentro del ecosistema. Las actividades de los proyectos en los que participan las pymes de mujeres
deben considerar la posibilidad de incluir a las organizaciones de la sociedad civil locales. El grafico
33, a continuacion, describe la composicion por tipo de las organizaciones de la sociedad civil. El
Apéndice Il ofrece un resumen de las OAE que utilizan las pymes de mujeres encuestadas.

Grafico 33. OAE mapeadas por tipo

Composicion del ecosistema de las organizaciones de
apoyo a empresarias (OAE) mapeadas

28%

37%

B Aceleradora Organizacion de desarrollo = Asociacion industrial

M Apoyo a las mipymes Desarrollo de las pymes m Organizacion de mujeres

En la encuesta, se pidid a las OAE que indicaran su ubicacién geografica dentro del pais. Las OAE
con multiples sedes tenian la opcién de indicar varias ubicaciones. En Honduras, existe una sélida
red de OAE que ofrecen sus servicios en todo el pais. Sin embargo, la gran mayoria tiene su sede en
el departamento de Francisco Morazdn (56%) y en el departamento de Cortés (26%) (para un mayor
desglose, véase el grafico 34).
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Grafico 34. Representacion de OAE por ubicacion

Ubicacion de las OAE

FRANCISCO MORAZAN 56%
CORTES 26%
ATLANTIDA 14%
LA PAZ 12%
SANTA BARBARA 9%
COPAN 9%
COMAYAGUA 9%
INTIBUCA 7%
EL PARAISO 7%
CHOLUTECA 7%
YORO 5%
VALLE 5%

COLON 5%

OLANCHO 2%
OCOTEPEQUE 2%
LEMPIRA 2%

ISLAS DE LA BAHIA 2%

GRACIAS A DIOS 2%

En cuanto a los sectores a los que sirven las OAE, la mayoria se centran en los servicios (23%),
seguidos por las actividades financieras y de seguros (20%) y las actividades profesionales,
cientificas y técnicas (15%), como se indica en el Grafico 35.
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Grafico 35. Representacién de las OAE por sector

Representacion de las OAE por sector

Otras actividades de servicios

Actividades financieras y de seguros
Actividades profesionales, cientificasy técnicas
Comercio mayoristay minorista

Actividades de salud humana y trabajo social
Agricultura, silvicultura y pesca

Industria manufacturera

Construccidn

Actividades artisticas, de entretenimientoy
recreativas

Actividades de alojamiento y restauracidn

Suministro de agua; alcantarillado, gestion de
residuos y actividades de remediacidn

Transportey almacenamiento
Informaciény comunicacién
Educacion

Actividades de los hogares como empleadores

Se pidid a las OAE que identificaran los servicios y programas que solian ofrecer antes de la
pandemia de COVID-19. Las OAE indicaron programas de financiacién (33%), seguidos por la
tutoria y el asesoramiento empresarial (31%), y la asistencia para la exportacién y el comercio
(25%) (véase el grafico 36). Ademas, el 62% de las OAE encuestadas indicaron que ofrecian
servicios y programas adaptados a las mujeres empresarias. El porcentaje de miembros que son
mujeres varia segun las OAE, en un rango del 10% al 100%. Del mismo modo, la programacion de
algunas organizaciones esta dedicada por completo a las mujeres empresarias, mientras que otras
adaptan un 30% de su programacioén a las mujeres.
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Grafico 36. Oferta de programas y servicios de las OAE

Oferta de programas y servicios de las OAE

Programas de financiacidn

Tutoriay asesoramiento empresarial

Asistencia a la exportaciéony al comercio

Programas de emprendimiento inclusivo

Otros

Conferencias y ferias comerciales

Programas educativosy de desarrollo
empresarial

Programas de conexidon (aprendizaje entre
pares, eventos de creacidén de redes)

Plataformas de aprendizaje electrdnico

BUsqueda de contactos entre empresas (B2B)

Iniciativas de promocidny grupos de presion

Directorios de empresas

Como actores clave en cualquier ecosistema empresarial, se pregunté a las OAE sobre el impacto
de la pandemia mundial de COVID-19 en la comunidad empresarial. Con respecto a sus miembros,
las OAE indicaron que los principales desafios fueron que las restricciones disminuyeron la
productividad, las empresas cerraron y la demanda de sus productos y servicios disminuyé (véase

el grafico 37).
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Grafico 37. Opinion de las OAE sobre los retos de las empresas locales relacionados con la COVID-
19

Opinion de las OAE sobre los retos de las
empresas locales relacionados con la COVID-
19

Disminucién de la productividad debido a las
restricciones

Las empresas han tenido que cerrar

Disminucién de la demanda de sus productos o
servicios

Aumento del coste de produccidn

Las empresas han perdido clientes porque el
modelo de negocio es presencial y no pueden
pasar al negocio digital

Dificultad para cambiar al negocio digital

Las empresas tuvieron que despedir personal

Dificultad para abastecerse de materias primas
e insumos por disrupciones en la cadena de
suministros

Otros

Otros retos importantes debidos a la COVID-19 fueron que el costo de produccién aumento, y que
las empresas perdieron clientes/consumidores debido a que dependian de un modelo de negocio
presencial, que no les permitia pasar a un modelo de negocio digital (por ejemplo: dentista, servicios
de cosmetologia). En la siguiente seccion se detallan los efectos de la pandemia de COVID-19.

Por ultimo, se preguntd a las OAE qué programas estdn ofreciendo actualmente después de la
COVID-19. La mayoria de las OAE indicaron que los programas que se ofrecen son programas de
financiacién, seguidos de la tutoria y el asesoramiento empresarial (véase el grafico 38).
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Grafico 38. Programas de OAE después de la COVID-19

Oferta de programas post COVID-19

Programas de financiacidn

Asesoramiento empresarial y tutoria

Otros

Programas educativos y de desarrollo
empresarial

Conferencias y ferias comerciales

BUsqueda de contactos B2B

Programas de emprendimiento inclusivo

Plataformas de aprendizaje electrdnico

Iniciativas de promocidny cabildeo

Asistencia para la exportaciény el comercio

Directorios de empresas

Programas de conexidn (aprendizaje entre
pares, eventos de creacién de redes)

Biblioteca de guias empresariales

Ayuda para la licitacién publica

Cabe destacar que el apoyo a la licitacidn publica (se trata de programas sobre cdmo venderle al
gobierno) no se habia llevado a cabo antes de la pandemia, pero ahora se ofrece a muy pequefia
escala (3%). El Proyecto podria afiadir valor proporcionando mas asistencia a las OAE para
desarrollar programas de formacién para las pymes de mujeres sobre cémo buscar oportunidades

de contratacion publica.
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Los efectos de la pandemia de COVID-19

Hasta el 31 de julio de 2022, se habian producido 10.932 muertes atribuidas a la pandemia de
COVID-19 en Honduras (Hannah Ritchie, 2022). Segun el Rastreador de respuesta del Gobierno al
COVID-19 de Oxford (OxCGT por sus siglas en inglés), que produce una medida compuesta basada
en trece indicadores de respuesta a nivel de politica publica, donde un valor de 100 es el mas
estricto; la respuesta del gobierno ha fluctuado a lo largo de la pandemia desde un maximo de 82 a
43, como se indica en el grafico 39. 14

Grafico 39. COVID-19 indice de Contencién y Salud

is a composite measu | n policy yonse indicators includir hool « ires, workplace closures, trave ) testin
NICY ntacttra 18, Face overir > ‘\ f y res “":7“ value from {« 1‘:‘ l ) trict t) ]? "i ¢ vary at t ubnatio \‘
|, the index i whn as the I e level of the strictest sub-r r

COVID-19: Containment and Health Index i
TH e based on thirt

0Add country

Este indice muestra el rigor de las politicas gubernamentales, pero no necesariamente mide o
implica la adecuacidn o eficacia de la respuesta. Sin embargo, se puede inferir que la respuesta de
Honduras a la pandemia varid segun los picos de esta. El gobierno de Honduras declaré el "estado
de emergencia" el 10 de febrero de 2020. El Gobierno de Honduras puso en marcha un de

14 E| proyecto Rastreador de respuesta del Gobierno al COVID-19 de Oxford (OXCGRT) calcula un indice de Contencién
y Salud que se basa en el indice de Rigurosidad, una medicién compuesta que se calcula sobre la base de las
siguientes trece métricas: cierre de escuelas, cierre de lugares de trabajo, cancelacion de eventos publicos,
restricciones a las reuniones publicas, cierre del transporte publico, requisitos de permanencia en casa, campafias de
informacién publica, restricciones a los movimientos internos, controles de viajes internacionales, politica de pruebas,
alcance del rastreo de contactos, cobertura facial y politica de vacunas. El indice en un dia determinado se calcula
como la puntuacién media de las métricas, cada una de las cuales toma un valor entre 0 y 100. Una puntuacidon mas
alta indica una respuesta mas estricta (es decir, 100 = respuesta mas estricta): https://ourworldindata.org/covid-

stringency-index
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contencidn de la COVID-19 para salvaguardar la salud de la poblacién. El plan incluia medidas de
distanciamiento social, toque de queda y autocuarentena, y buscaba reforzar la vigilancia, la
prevencion, el control y la atencién de las personas en riesgo de infeccién por el coronavirus
(Context of COVID-19 in Honduras, 2021).

Impacto de la COVID-19 en las pymes de mujeres

Mas de la mitad de las pymes de mujeres encuestadas (65%) declararon que la pandemia les afecté
negativamente, un nimero considerable de pymes de mujeres (25%) informé que la pandemia les
afectd positivamente, y algunas pymes de mujeres (10%) informaron que no tuvo ninguin impacto
en su negocio (véase el grafico 40).

Grafico 40. Impacto de la COVID-19 en las pymes de mujeres
éDe qué manera la pandemia de la COVID-19 ha
afectado a su empresa en mayor medida?

Positivamente B Negativamente La pandemia no ha tenido ningin impacto en mi negocio

Cuando se les preguntd a qué retos empresariales se enfrentaban las pymes de mujeres debido a
la COVID- 19, los encuestados informaron de que la disminucidn de la productividad debido a las
restricciones relacionadas con la salud era el reto nimero uno, seguido de la disminucion de la
demanda de sus productos y servicios, y el aumento del costo de produccion. Otros retos clave
fueron el despido de personal y la dificultad para conseguir materiales para la produccién, como
se indica en el grafico 41.
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Grafico 41. Desafios de las pymes de mujeres relacionados con la COVID-19

Desafios de las pymes de mujeres
relacionados con la COVID-19

La productividad disminuyd debido a las
restricciones, incluida la reduccién de las horas
de funcionamiento

La demanda de mis productos o servicios
disminuyd

El costo de produccién aumenté

Tuve que despedir personal

No pude abastecerme de materias primas e
insumos para mis productos debido a las
interrupciones de la cadena de suministro

Mi salud mental se vio afectada negativamente
debido a las presiones inherentes a la pandemia

Mi negocio tuvo que cerrar

Perdi clientes, ya que nuestro principal modelo
de negocio era presencial y no pude pasar al
negocio digital

El aumento de la ansiedad por la situacion
redujo mi productividad/tiempo dedicado al
negocio
El aumento de la demanda de cuido (nifios,
ancianos, otros seres queridos) redujo el tiempo
que podia dedicar a mi negocio

Dificultad para migrar al negocio digital,
incluido el limitado acceso a Internet

Otros

Asimismo, se pidié a las OAE que indicaran, desde su punto de vista, los retos relacionados con la
COVID-19 de las pymes de mujeres. El grafico 42 muestra que los tres principales retos sefalados
por las OAE fueron la disminucién de la demanda de productos y servicios de las pymes de mujeres,
seguida de la reduccién de la producciéon debido a las restricciones y el aumento del costo de
produccién. Antes de la pandemia, las OAE indicaban que los principales retos que experimentaban
las pymes de mujeres eran el cierre de empresas, la baja capacidad de produccién y el alto costo de

produccion.
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Grafico 42. Perspectiva de los OAE sobre los retos de las pymes de mujeres relacionados con la
COVID-19
Perspectiva de los OAE sobre los retos de las
pymes de mujeres relacionados con la COVID-
19

Disminuciéon de la demanda de sus productos o
servicios

Disminucion de la productividad debido a las
restricciones

Aumento del costo de produccién
Las empresas han tenido que cerrar
Dificultad para cambiar al negocio digital

Empresas que tienen que despedir a su personal

Las empresas no pueden abastecerse de
materias primas e insumos para sus productos
debido a las interrupciones de la cadena de...

Las empresas pierden clientes, ya que el modelo
de negocio es presencialy no pueden pasar al
negocio digital

Para comprender el alcance del impacto de la pandemia, se preguntd a las pymes de mujeres como
se vieron afectadas sus ventas en el primer y segundo afio de la pandemia. Los graficos 43 y 44
muestran que las ventas se vieron afectadas, aunque se observaron claros signos de alivio a mitad
de la pandemia.
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Grafico 43. Impacto de las ventas de las pymes de mujeres 2020-2021

éQué impacto, si es que lo hubo, tuvo la COVID-19 sobre sus
ventas de abril 2020 a abril 20217

Aumento de las ventas W Disminucion de las ventas Sin cambios en las ventas

Grafico 44. Impacto de las ventas de las pymes de mujeres 2021-2022

¢Qué impacto, si es que lo hubo, tuvo la COVID-19 sobre sus
ventas de abril 2021 a abril 20227

Aumento de las ventas B Disminucién de las ventas Sin cambios en las ventas

Ademads, se pregunt6 a las pequefias y medianas empresarias si la pandemia habia supuesto alguna
oportunidad para sus empresas. Las tres principales oportunidades sefialadas fueron el aumento de
la presencia digital, la creacion de una nueva linea de negocio en respuesta a las necesidades locales
y globales, y el cambio a un modelo de negocio digital (véase el grafico 45).
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Grafico 45. Oportunidades para las pymes de mujeres relacionadas con la COVID-19

Oportunidades para las pymes de mujeres
relacionadas con la COVID-19

Aumentar la presencia digital (por ejemplo, més
publicaciones en las redes sociales)

Crear una nueva linea de negocio en respuesta a
las necesidades locales o globales

Pasar a un modelo de negocio digital

Identificar y reducir los gastos innecesarios

Nuevas oportunidades de negocio

Hacer crecer un drea de negocio en respuesta a
las necesidades locales o globales

Aumento de la demanda de productos/servicios

Ninguno

Los clientes quieren terminar los proyectos mas
rdpidamente

Otros

Los clientes quieren actuar con rapidez para
firmar los contratos

X

Asimismo, se pregunto a las OAE qué oportunidades, si las hubo, surgieron de la COVID-19 para
las empresas locales a las que apoyaban. Como se indica en el grafico 46, las OAE indicaron que
el cambio a modelos de negocio digitales y el aumento de la presencia digital eran las principales
oportunidades para las empresas locales, seguidas de la identificacidon y el recorte de gastos

innecesarios.
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Grafico 46. Opinion de las OAE sobre oportunidades de la COVID-19 para empresas locales

Opinidon de las OAE sobre oportunidades de
la COVID-19 para empresas locales

Las empresas fueron capaces de cambiar a un
modelo de negocio digital

Las empresas fueron capaces de aumentar su
presencia digital (por ejemplo, mas
publicaciones en las redes sociales)

Las empresas fueron capaces de identificary
reducir los gastos innecesarios

Las empresas fueron capaces de crear una nueva
linea de productos/servicios en respuesta a las
necesidades locales o globales

Las empresas pudieron crecer en respuesta a las
necesidades locales o globales

Las empresas pudieron encontrar nuevas
oportunidades de negocio en nuevos mercados
(exportaciones)

Las empresas pudieron aumentar la demanda de
sus productos/servicios

Las empresas fueron capaces de avanzar
rdpidamente en la firma de contratos con los
clientes

Las empresas pudieron terminar los proyectos
mas rapidamente

47

También se pidié a las pymes de mujeres que sopesaran los tipos de apoyo que mds necesitaban
para la recuperacion de su negocio en los tiempos posteriores a la crisis de COVID-19. No es de
extranar que el tipo de apoyo mdas importante que identificaron las pymes de mujeres sea la ayuda
para encontrar nuevos clientes, seguido de la mejora de sus capacidades empresariales y de gestion,
asi como el apoyo para crear oportunidades de establecer redes con el ecosistema empresarial para
identificar nuevos mercados (véase el grafico 47).%°

15 Basado en una escala de 1 (no necesario) a 5 (muy necesario).
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Grafico 47. Apoyo a las pymes de mujeres después de la COVID-19

Apoyo a las pymes de mujeres después de
la COVID-19

Encontrar nuevos clientes

Desarrollar mis habilidades de gestion
empresarial

Establecer contactos con el ecosistema
empresarial para identificar nuevos mercados

Reducciéon de impuestos

Acceso a la financiacion para mantenerse
estable fiscalmente

Ponerme en contacto con los responsables de
compras de las grandes organizaciones

Ponerme en contacto con una organizacidén de
apoyo empresarial/socio del ecosistema,
mentor, asesor empresarial

Poder vender mis productos y servicios a las
cadenas de valor mundiales

Apoyo a la digitalizacion del negocio

Encontrar mercados de exportacidén para mis
productos/servicios

Apoyo en la financiacion de los salarios de los
empleados

Atencion infantil asequible y de calidad

Cuidado de ancianos asequible y de calidad

También se pidid a las OAE que opinaran sobre los tipos de apoyo que mads necesitan las empresas
locales en la fase de recuperacién posterior a COVID-19. Como se muestra en el grafico 48, las
OAE indicaron que las empresas locales de Honduras necesitan apoyo para encontrar nuevos
clientes, establecer redes con el ecosistema empresarial, desarrollar habilidades de gestién
empresarial y acceder a la financiacién para mantenerse fiscalmente estables.!®

16 Basado en una escala de 1 (no necesario) a 5 (muy necesario).
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Grafico 48. Opinion de las OAE sobre el apoyo mas requerido por las empresas locales después de
la COVID-19

Opinidn de las OAE sobre el apoyo mas requerido
por las empresas locales después de la COVID-19

Encontrar nuevos clientes
Creacién de redes con el ecosistema empresarial

Desarrollar habilidades de gestion empresarial
Acceder a la financiacién para mantener la
estabilidad fiscal

Encontrar mercados de exportacidén para
productosy servicios

Desarrollar conexiones con las cadenas de valor
mundiales
Apoyar la digitalizacion de las empresas
Defender y presionar para que se levanten las
restricciones de la COVID-19

Coordinar con los responsables de compras de
las grandes organizaciones

Abogar y hacer lobby por la reduccidon de
impuestos

Apoyo con los salarios de los empleados

Abogar y presionar por una atencidén infantil
asequible

Abogar y hacer lobby por el cuidado asequible
de los ancianos

En cuanto a las oportunidades de compra, se preguntd a los compradores que participaron en la
encuesta como afectd la pandemia a sus compras en Honduras (pregunta abierta). Algunos
compradores informaron que tanto el tiempo de envio como los costos aumentaron, lo que les
obligé a aumentar el precio de sus productos. Otros compradores informaron que sus compras
disminuyeron al comienzo de la pandemia, mientras que otros descubrieron que tenian costos
adicionales relacionados con el protocolo de bioseguridad requerido para operar sus negocios.
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Analisis FODA del ecosistema empresarial en Honduras

Este analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA investiga los multiples
factores que forman parte del ecosistema de las pymes de mujeres en Honduras. Las debilidades,
retos y fortalezas documentadas como resultado de la investigacion documental y la consulta con
las partes interesadas se evallan para valorar las oportunidades del proyecto WE3A para construir
un ecosistema de pymes de mujeres mas resiliente. Las amenazas a las oportunidades se evaltdan
como un enfoque proactivo para mitigar el riesgo en la implementacién general de 3 afios del

proyecto WE3A.

Fortalezas

Debilidades

e En los dultimos afios, Honduras ha
registrado un  buen crecimiento
econdémico gracias a una creciente base
industrial, a los esfuerzos en curso para
diversificar sus exportaciones y a una
poblacién joven que conforma un sélido
capital humano (The World Bank In
Honduras, 2022).

e Honduras cuenta con una industria textil
y de la confeccidon bien desarrollada. De
hecho, el sector textil y de la confeccion
genera mas de 90.000 puestos de
trabajo y produce las principales
exportaciones del pais. Es una industria
que emplea a mujeres.

e Asimismo, Honduras cuenta con un
solido sector agricola con una cadena de
suministro bien desarrollada que incluye
a los principales lideres alimentarios
mundiales con amplias posibilidades de
incluir a las empresas locales.

e Honduras cuenta con una sélida red de
OAE. Una gran parte de las OAE han
desarrollado programas dirigidos a las
mujeres emprendedoras.

e El sistema de contratacién publica de
Honduras cuenta con un marco
normativo para promover la
participacién de las mipymes en las
oportunidades de contratacién publica.
Establece un proceso de contratacion
simplificado para que las mipymes
busquen oportunidades de contratacion
de bajo presupuesto.

e Honduras tiene uno de los PIB per capita
mas bajos y su economia es una de las
menos desarrolladas de la regidon de
América Latina y el Caribe.

e La participacién de las mujeres en la
poblacidn activa es del 48,8%,
considerablemente inferior a la tasa
nacional equivalente de los hombres, que
es del 74,3%, lo que representa una
brecha de género del 25,5%.

e Segun datos del Portal de Datos de
Género, el porcentaje de la poblacién
femenina de 15 ainos o mas que tiene una
cuenta bancaria en una institucién
financiera es del 41%, frente al 50% de los
hombres, lo que representa una brecha
de género del 9%. Esto repercute en el
acceso a la financiacion y en las
oportunidades de crecimiento
empresarial.

e Elgrupo de compradores de proveedores
locales es escaso. Si bien hay una parte de
los compradores que tienen practicas y/o
politicas relacionadas con el
aprovisionamiento inclusivo de género,
la muestra es demasiado pequefia para
considerarla una practica local general
dentro del ecosistema empresarial.

e Solo en la fase de recuperacion posterior
a la COVID-19, algunas de las OAE
encuestadas empezaron a ofrecer
programas de apoyo a la formacién para
buscar oportunidades de contratacion
publica para las empresas locales.
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Oportunidades

Amenazas

e Impartir formacién a los compradores
locales sobre el aprovisionamiento con
perspectiva de género podria aumentar
el nUmero de pymes de mujeres locales
en su grupo de proveedores locales. Este
tipo de formacién presenta el
argumento de que incluir a las pymes de
mujeres en la cadena de suministro de
los compradores tiene sentido desde el
punto de vista empresarial y orienta a
los compradores sobre como construir
una cadena de suministro mas resiliente.

e La formacion de las pymes de mujeres
en materia de contratacion publica
mejorara su participaciéon en Ia
contratacion publica como canal de
ventas. La diversificacién de su base de
clientes mediante el suministro de
bienes y servicios a entidades
gubernamentales posicionard mejor a
las pymes de mujeres para vender a
otros grandes compradores/clientes, lo
gue, a su vez, supone una introduccion a
las cadenas de suministro globales.

e Incluir un programa de desarrollo de
capacidades de alfabetizacién financiera
para las pymes de mujeres. Eso tendrd el
potencial de reducir la brecha de género
en la participacion financiera entre
mujeres y hombres en Honduras.

e Llas limitaciones de tiempo pueden
impedir que las pymes de mujeres
participen en las actividades del
Proyecto. Cualquier  forma de
programas de desarrollo de capacidades
y/o formacion debe desarrollarse e
impartirse de manera que se garantice
que puedan asistir y progresar a su
propio ritmo.

e Posicionar la contratacion publica como
un canal de ventas requerira
formacion especializada e,
idealmente, la participacion de la oficina
de contratacién del pais en mesas
redondas y sesiones educativas. Si la
oficina local de compras no esta al tanto,
sera dificil de implementar.

e Es posible que los compradores no vean
el valor de aplicar practicas de
abastecimiento que incluyan el género
en sus empresas. Las actividades del
proyecto para los compradores deben
transmitir eficazmente los beneficios de
mejorar la participacién de las pymes de
mujeres en la cadena de suministro.

e La escasa participacion en el sistema
bancario y el acceso a productos
financieros, como cuentas de ahorro y
préstamos, podria obstaculizar la
participaciéon de las pymes de mujeres
en las cadenas de suministro mundiales,
ya que necesitan contar con
herramientas/instrumentos  formales
para recibir pagos y capital de trabajo
para aumentar la produccién.
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Principales ideas y recomendaciones
A continuacidn, se destacan las ideas clave identificadas en la investigacion, asi como las
recomendaciones que el Proyecto debe explorar para futuras iniciativas de asistencia técnica y
desarrollo de capacidades en Honduras.

e Conclusidn: Sélo una pequefa proporcién de los clientes de las pymes de mujeres son
entidades gubernamentales. La escasa aceptacion de las ventas al gobierno se debe
principalmente a la complejidad de la contratacion publica como canal de ventas. Sin
embargo, Honduras cuenta con un proceso de contratacién simplificado para que las
mipymes busquen oportunidades de contratacion de bajo presupuesto, asi como con una
seccion dedicada a la publicacién de oportunidades de contratacion para las mipymes en
el sitio web de contratacion publica del pais.

o Recomendacion: Proporcionar una mejor exposiciéon y promocion del sistema de
contratacién publica ofreciendo capacitacion sobre cédmo vender a la
administracion para las pymes de mujeres. Esto podria aumentar el nimero de
empresas de mujeres que utilizan la contratacién publica como canal de ventas.

e Conclusidn: La mayor parte de las pymes de mujeres se encuentran en las fases de
crecimiento y desarrollo, donde tienen algunos procesos documentados y personal
formado, pero tienen procesos de produccion limitados, utilizan tecnologias basicas y
emplean a personas con una formacion limitada.

o Recomendacion 1: La formacién bdsica en materia de emprendimiento y
desarrollo de productos podria ser valiosa para el futuro crecimiento de las pymes
de mujeres, especialmente para las que se encuentran en una fase temprana de
desarrollo.

o Recomendaciéon 2: Las que se encuentran en la fase de crecimiento podrian
beneficiarse de los programas de aceleracién de empresas como una intervencion
clave en el mercado, teniendo en cuenta las luchas a las que se enfrentan las
pymes de mujeres para hacer frente a la pandemia mundial de COVID-19.

o Recomendacidn 3: Para las pymes de mujeres que se encuentran en las etapas de
madurez y optimizacién, existen mayores oportunidades para prepararlas para
participar en las cadenas de suministro mundiales y/o para seguir explorando las
oportunidades de los mercados de exportacion.

e Conclusién: Las pymes de mujeres encuestadas que declararon no estar registradas
podrian perder oportunidades al no registrar formalmente su negocio. La formalizacion
de las pymes de mujeres podria formar parte de una estrategia de crecimiento sostenible.

o Recomendacion: El proyecto puede ayudar a las pymes de mujeres mediante el
establecimiento de un programa de apoyo a las empresas bien construido que
describa y apoye a las pymes de mujeres en cada paso del proceso de registro.
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Conclusidon: Emprender el desarrollo de negocios internacionales, exportar o vender en
las cadenas de valor mundiales es complejo, pero a menudo produce beneficios para las
empresas, desde el establecimiento de nuevas fuentes de ingresos y la obtencion de
ventajas competitivas hasta el acceso a incentivos gubernamentales especificos para
empresas mundiales.

o Recomendacion: La formacidn especializada en desarrollo empresarial y la
participacion en eventos de promocion de las exportaciones, como ferias vy
misiones comerciales bajo un enfoque de grupo, podrian incorporarse a las fases
de Activacion y Aceleracion del Proyecto.

Conclusion: Existe un alto nivel de afiliacidn y/o asociacion de las pymes de mujeres con
las OAE. Las mujeres confian en las OAE para sus oportunidades de creacién de redes
dentro del ecosistema.

o Recomendacion: Las actividades de los proyectos en los que participan las pymes
de mujeres podrian considerar también la inclusion de las OAE locales para
reforzar el vinculo y permitir que las OAE estén mejor informadas sobre los deseos
y necesidades de las pymes de mujeres.

Conclusidn: El principal tipo de apoyo que las pymes de mujeres identificaron es la ayuda
para encontrar nuevos clientes y la mejora de las capacidades empresariales.

o Recomendacién: Ofrecer a las pymes de mujeres apoyo para identificar y
conseguir nuevos compradores, mediante la celebracién de ferias comerciales u
otras oportunidades de creacién de redes para poner en contacto a las pymes de
mujeres con compradores nacionales e internacionales, asi como programas de
desarrollo de capacidades para mejorar las habilidades empresariales de las
mujeres.

Conclusién: Las OAE indicaron que las empresas locales de Honduras necesitan apoyo
para encontrar nuevos clientes, establecer redes con el ecosistema empresarial,
desarrollar habilidades de gestién empresarial y acceder a las finanzas para mantenerse
fiscalmente estables.

o Recomendacidn: Existe la oportunidad de trabajar con las OAE para desarrollar
programas y oportunidades de creacion de redes para ayudar a las pymes de
mujeres a desarrollar sus habilidades de gestién y su capacidad empresarial para
buscar y hacer crecer su base de clientes tanto a nivel nacional como
internacional.
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Apéndice | Metodologia de la investigacion

Esta investigacion se llevd a cabo utilizando fuentes de datos primarias y secundarias existentes
para analizar el ecosistema empresarial de Honduras en relacién con las empresas propiedad de
mujeres. Las fuentes de datos secundarios proceden de indicadores y puntos de referencia
mundiales, estudios e informes de paises, fuentes de repositorio de organizaciones internacionales
y locales, asi como datos gubernamentales.

Los datos primarios se recopilaron encuestando a una muestra representativa de las partes
interesadas del ecosistema, es decir, las empresas dirigidas por mujeres, las empresas establecidas
en Honduras con adquisiciones importantes y las organizaciones locales de apoyo a las empresas
(OAE). La muestra se cred sobre la base de un numero objetivo de partes interesadas que se
ajustaban a las siguientes definiciones:

Pymes de mujeres / dirigidas por mujeres: empresas con al menos un 51% de propiedad, gestion
y/o control por parte de mujeres. En algunos casos, la composicidn de la titularidad puede ser mayor
o igual al 20% si la empresa cuenta con una mujer como consejera delegada o directora general y,
de ser el caso, la empresa tiene un consejo de administracion en el que el 30% de los miembros del
consejo son mujeres. Para ser considerada una pequeiia y mediana empresa (pyme), la empresa
debe tener hasta 300 empleados y los ingresos brutos totales deben ser de hasta 2,5 millones de
ddlares.

Compradores: son empresas que tienen un importante poder de compra en el pais/mercado en el
gue se encuentran. Por ejemplo, las empresas multinacionales o locales son clave para la economia
local y estan vinculadas a la compra de bienes y servicios dentro de los sectores industriales clave
del pais objetivo.

Organizaciones de apoyo a empresarias (OAE): son organizaciones de apoyo sin fines de lucro,
publicas, privadas y con fines de lucro, asociaciones comerciales e industriales, etc. que sirven a las
empresas locales y apoyan su crecimiento y éxito. Algunos ejemplos son las cdmaras de comercio,
las asociaciones comerciales e industriales, las coaliciones, las agencias gubernamentales, las
asociaciones de mujeres, los viveros de empresas y las organizaciones sectoriales.

Las fuentes de datos para elaborar la lista de partes interesadas procedian de empresas locales,
organismos, asociaciones y entidades publicas. La lista de partes interesadas en el mapeo contenia
273 pymes de mujeres, 77 compradores y 43 OAE. Se lanzé una encuesta en linea para invitar a las
partes interesadas a la lista. Se completd la comunicacidn con las partes interesadas que cumplian
con las definiciones del mapeo utilizando LinkedIn y el correo directo. Un total de 92 pymes de
mujeres, 44 compradores y 52 OAE respondieron a la encuesta.

La encuesta recopild datos cuantitativos y cualitativos, incluyendo la industria y el sector, la
ubicacion, el tamafio de la empresa, el nivel de participacion de las mujeres y los desafios, asi como
el impacto de la pandemia mundial de COVID-19 en el ecosistema en lo que respecta a las empresas
propiedad de mujeres.
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Apéndice Il: Programas y OAE clave

Organizacion

Descripcion

Voces Vitales Honduras

Voces Vitales Honduras es una organizacion sin
fines de lucro que invierte en impulsar a las
mujeres para apoyar el desarrollo econdmico y
social de Honduras.

Ofrece tutorias, liderazgo, formacién y creacién de
redes.

Céamara de Comercio e Industria de

Tegucigalpa (CCIT)

La CCIT es una organizacidn sin fines de lucro con
mas de 131 afios de experiencia. Apoya a las
industrias y empresas para promover el desarrollo
empresarial en Honduras.

Camara de comercio de Cortés (CCIC)

La CCIC es una entidad de Derecho Publico,
reconocida por el Estado, con personalidad juridica
propia, fundada en 1931 y con sede en San Pedro
Sula, Cortés, que asocia voluntariamente a
personas fisicas y juridicas dedicadas al comercio,
la industria y la prestacion de servicios, para
promover, a través del desarrollo empresarial, el
progreso social de Honduras.

Alterna

Alterna es una plataforma de innovacién social que
promueve y fortalece los negocios sociales. La
empresa busca el cambio sistémico por medio de
cultivar y liberar todo el potencial de impacto
empresarial en Centroamérica. Alterna cree que los
cambios positivos pueden surgir de cualquier
contexto, por lo que su equipo fuerte y
multicultural trabaja con una amplia gama de
aliados.

Alterna forma parte de la Plataforma de Inversion
de Impacto Centroamericana (PiiC). Una
organizacién que nace como resultado del interés
generado por el Foro Latinoamericano de Inversidn
de Impacto para Centroamérica y el Caribe (FLII
CA&C), evento liderado por Alterna; y el Global
Steering Group for Impact Investment (GSG),
movimiento que impulsa la inversion de impacto a
través de una red de organizaciones. PiiC es un
consorcio de varias organizaciones privadas,
publicas y sin fines de lucro que, por medio de su
Secretaria Técnica, busca consolidar la inversion de
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https://vocesvitaleshonduras.org/
https://www.ccit.hn/
https://www.ccit.hn/
https://www.ccichonduras.org/website/
https://alterna.pro/en/home/

impacto como un sector dindmico y creciente en
Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua,
Costa Rica y Panama.

La Alianza de

Mujeres

en Café

(AMUCAFE)

AMUCAFE es la asociacion de mujeres que
participan en la cadena de valor del café, desde el
grano hasta la taza, que opera bajo el lema
"promoviendo posibilidades"”. Se dedica a apoyar,
promover y fortalecer las habilidades y capacidades
de las mujeres involucradas en actividades
relacionadas con el café. Constituye un foro de
conexion e intercambio de experiencias vy
conocimientos que inspira y empodera a las
mujeres mediante el acceso a la formacién, el
aprendizaje y la informacion, abogando por la
reduccion de las barreras para las mujeres vy
facilitando el acceso a los mercados.

La organizacién representa a las mujeres en foros
nacionales e internacionales para aumentar la
visibilidad del papel de las mujeres involucradas en
el negocio del café en Honduras.

Camara Nacional de

Turismo de

Honduras (CANATURH)

CANATURH es una organizacidén sin fines de lucro
creada en 1976, con el objetivo de integrar vy
desarrollar la industria turistica del sector privado
del pais.

Asociacion Nacional de

Industriales

(ANDI)

ANDI es una organizacion empresarial sin fines de
lucro, creada con el propdsito de representar y
apoyar al sector industrial a nivel nacional,
salvaguardando sus derechos y promoviendo la
solucidn de los problemas que afectan al desarrollo
de las industrias nacionales.

Consejo Hondureno de

la Empresa

Privada (COHEP)

El COHEP es una institucién sin fines de lucro
fundada en 1967 con el objetivo de apoyar el
desarrollo de las condiciones macroecondmicas,
legales e institucionales para promover la creacion
de riqueza y el desarrollo socioeconémico de
Honduras.

Ciudad Mujer Honduras

Ciudad Mujer busca contribuir a mejorar las
condiciones de vida de las mujeres en Honduras en
las areas de autonomia econdmica, atencion a la
violencia, salud sexual y reproductiva, educacién
comunitaria y otras areas conexas, por medio de
una red de servicios ofrecidos por instituciones
publicas.
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https://mujeresencafehn.org/en/home/
https://mujeresencafehn.org/en/home/
https://canaturh.org/
https://canaturh.org/
https://www.andi.hn/
https://www.andi.hn/
https://www.cohep.org/
https://www.cohep.org/
https://www.ciudadmujer.gob.hn/
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